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RESUMEN 

 
 

 
La comuna de Colina, ha presentado un aumento de su población en los últimos años, lo que trae 
consigo un crecimiento en la producción de Residuos Sólidos Domiciliarios (RSD). Lo anterior 
influye en el gasto que incurre la Municipalidad por la recolección y disposición de estos residuos, 
ya que dicho valor se ha encarecido en la última década.   
 
Bajo esta perspectiva nace la inquietud por conocer la composición y cantidad de residuos que 
genera la comunidad, además de la opinión respecto al actual servicio de recolección y la 
posibilidad de desarrollar una campaña de reciclaje en la comuna.  Por tales motivos, se pretende 
responder a estas inquietudes mediante la ejecución del presente estudio, con el fin de colaborar en 
la toma de decisiones respecto a temas relacionados con los RSD. 
 
Los objetivos de este estudio, pretenden responder lo planteado anteriormente, identificando y 
caracterizando los RSD, conociendo a sus generadores y rescatando las opiniones de éstos, de las 
autoridades Municipales y de la empresa privada encargada de la recolección de residuos en la 
comuna.   
 
Se entrevistó a 73 jefes de familia, inscritos en una de las 47 juntas de vecinos de la zona urbana de 
Colina, con el fin de caracterizar los RSD producidos en un día. De lo anterior, se calculó la 
producción per cápita diaria de residuos de los habitantes de la zona urbana de la comuna. Además, 
se estimó el gasto Municipal por individuo en este contexto, para finalmente, considerando los 
antecedentes anteriores,  diseñar la propuesta de mejoramiento de la gestión de los RSD para la 
comuna de Colina. 
 
Los resultados indican que la producción per cápita diaria de residuos alcanza los 570,5 gr. teniendo 
la siguiente composición porcentual en peso; 68,6% de material vegetal, 5,3% de papel y cartón, 
0,8% de metales, 3.1% de vidrio, 5,2% de plástico y 17% de otros materiales.  
 
Con respecto a las características de los jefes de familia entrevistados, 76,7% no conoce el término 
residuos sólido domiciliario, 53,4% no conoce la separación en origen de residuos, 67,1% no 
entiende lo que es un relleno sanitario.  Sin embargo, 63% de ellos están de acuerdo con el cobro 
del derecho de aseo y 42,5% indica que el manejo de RSD es una labor que se debe llevar a cabo 
entre la Municipalidad y los vecinos.  Finalmente, 91,8% de los entrevistados se encuentran 
dispuestos a colaborar en una campaña de reciclaje masivo. 
 
Se elaboró una propuesta, la cual consiste en la creación de una estrategia de mejoramiento de la 
gestión de los RSD de la zona urbana de la comuna de Colina, la que contribuye con la política 
regional de RSD y además, busca disminuir el gasto en recolección y disposición de RSD que 
realiza la  Municipalidad, incentivando el reciclaje. 
 
Como principal conclusión, se tiene que la estrategia de mejoramiento de la gestión de los RSD 
propuesta en el presente estudio,  es un aporte para reducir, reutilizar y reciclar los RSD y, de ésta 
manera obtener un ahorro económico para la Municipalidad.  Además, de esta forma contribuir con 
la Política Regional de Residuos de la Región Metropolitana.  A lo anterior , se suma la 
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recomendación de incorporar  profesionales del área medioambiental en la Dirección de Aseo y 
Ornato, la cual requiere tener una visión más holística del problema. 

 
 

Palabras Claves 
 
 

• Residuos Sólidos Domiciliarios Urbanos. 
 
• Gestión municipal de Residuos Sólidos Domiciliarios. 
 
• Participación de la población en el marco de los Residuos Sólidos Domiciliarios. 



 3 

ABSTRACT 
 
 
 

The commune of Colina, has presented an increase of its population in recent years, what brings 
with itself a growth in the production of  Solid Waste (RSD).  The previous thing influences in the 
expense that influences the Municipality by the collection and disposition of these residues, since 
said value has been recommended in recent years.   
 
Under this perspective born the anxiety for to know the composition and quantity of residues that 
generates the community, besides of the opinion respect al present service of collection and the 
possibility of develop a campaign of recycling in the commune.  For such motives, intends to 
respond to these anxieties by means the execution of the present study, in order to collaborate it the 
takes of decisions with respect to themes related with the RSD.   
 
The objectives of this study, intend to respond it presented previously, identifying and 
characterizing the RSD, knowing to their generators and rescuing the opinions of these, of the 
Municipal authorities and of the private enterprise responsible for the collection of residues in the 
commune.   
 
73 leaders of family were interviewed, recorded in one of the 47 meetings of neighbors of the urban 
zone of Colina, in order to characterizing the solid waste produced in a day.  Of the previous thing, 
itself calculation the production per cápita daily of residues of the habitants of the urban zone of the 
commune.  Besides, the Municipal was estimate by individual in this context, for finally, 
considering the previous antecedents, to design the proposal of improvement of the management of 
the RSD for the commune of Colina.   
 
The results indicate that the production per cápita daily of residues reaches the 570,5 gr. having the 
following percentage composition in weight; 68,6% of vegetable material, 5,3% of role and 
cardboard, 0,8% of metals, 23.1% of glass, 5,3% of plastic and 17% of other materials.   

 
In order to the characteristics of the leaders of family interviewed, 76,7% does not know the term 
solid waste, 53,4% does not know the separation in origin of residues, 67,1% does not understand 
what is a sanitary backfill.  Nevertheless, 63% of them to be agreed with the payment of the right of 
neatness and 42,5% indicates that the management of RSD is a work that should be carrie out 
between the Municipality and the neighbors.  Finally, 91,8% of the interviewed are found willing to 
collaborate in a campaign of massive recycling.   
 
A proposal was elaborated it consists in the creation of a strategy of improvement of the 
management of home solid residues of the urban zone of the commune of Colina, the one that 
contributes with the regional politics of RSD and that seeks diminish the expense in collection and 
disposition of RSD that carries out the Municipality, incentivine the recycling.   
As main conclusion, has that the strategy of improvement of the management of proposed solid 
waste in the present study, is a contribute to manage to reduce, reuse and recycle the RSD, and 
cause thus an economic savings for the Municipality.  Besides, in this way contribute with the 
Regional Politics of Residues of the Metropolitan Region.  Besides, the incorporation of 
professionals of the environmental area in the Direction of Neatness is recommended and 
Adornment, for have with a more holistic vision of the problem.   
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Key Words  
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INTRODUCCIÓN 
 
 
 

En la década de los 60, en Chile, se producían 0,2 a 0,5 kg/hab/día (kilogramos por habitante al día) 
de residuos sólidos, cifra que en los años 90 alcanzó los 0,8 a 1,4  kg/hab/día (CONAMA, 1999), 
aumento que se explica por el crecimiento económico que ha tenido el país, el cual además trae 
consigo un aumento en el consumo y en la cantidad de residuos generados por la población. 
  
La comuna de Colina se caracterizaba hasta hace 15 años por tener una población inferior a 52.000 
habitantes, por la presencia de grandes extensiones de territorio destinado a la actividad agrícola, 
principalmente del tipo hortofrutícola.  Un ejemplo de esta situación, es el Valle de Chicureo que 
era uno de los suelos que proveía de alimentos a gran parte de la población de Santiago, pues tenía 
las mejores producciones de lechugas, tomates, zanahorias entre otras hortalizas. 
  
Desde otra perspectiva, Colina es una comuna dividida en dos sectores importantes, un sector 
urbano antiguo, que se compone principalmente por hogares, colegios y comercio, y el sector de 
Chicureo, compuesto por parcelas de agrado y condominios.   
  
Por otro lado, la variación demográfica ha sido positiva durante los dos últimos Censos. En el año 
1982 la población de Colina alcanzaba los 28.776 habitantes, mientras que en el año 1992 se llegó a 
los 52.769, generándose un crecimiento de 83% y en una década posterior, es decir , en el año 2002 
la población era de 77.815 habitantes (INE, 2002), 47%  más que la década anterior, situación que 
conlleva a un aumento en las cantidades de residuos generados. 
  
Cabe mencionar que la generación de residuos es un tema de gran importancia para la 
Municipalidad, lo que se puede apreciar en proyectos de reciclaje impulsados por los vecinos, los 
cuales cuentan con apoyo municipal. 
  
Sin embargo la problemática de los residuos sólidos, se ha enfocado principalmente a la fase de 
disposición final, es decir, disponerlos en un relleno sanitario o en un vertedero, sin considerar otras 
formas de tratamiento existentes actualmente, como es el reciclaje. 
  
La presente investigación se concentró en la zona urbana de la comuna de Colina, donde vive más 
del 80% de la población, 62.811 habitantes, que generan 24.028,45 toneladas de residuos al año 
según datos entregados por el Departamento de Aseo y Ornato de la Ilustre Municipalidad de 
Colina, para el año 2004. 
  
El costo del servicio de recolección y transporte de los residuos sólidos alcanzó los $604.861.036  
(seiscientos cuatro millones ochocientos sesenta y un mil treinta y seis pesos) anuales equivalentes a 
U$1.041.717,371 (un millón cuarenta y un mil setecientos diecisiete coma treinta y siete dólares), 
de los cuales sólo 22,9% ($138.513.177, ciento treinta y ocho millones quinientos trece mil ciento 
setenta y siete pesos) es reingresado a la Municipalidad por cobro del derecho de aseo y excedentes 
(Departamento de Aseo y Ornato, 2004).   
  

                                                 
1 Dólar a $580,64 (25/05/2004) 
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En consecuencia, lograr una disminución en los volúmenes de residuos generados por la población 
y mejorar la gestión municipal en el manejo, resulta una solución eficaz, para disminuir los costos 
que significa su disposición en relleno sanitario. 
  
A la luz de estos antecedentes los objetivos de esta investigación fueron: 
 
 
 

Objetivo general 
 
 
Elaborar una propuesta de mejoramiento de la gestión municipal relacionada con el manejo de los 
residuos sólidos domiciliarios de la comuna de Colina, Región Metropolitana. 

 
 

Objetivos específicos  
 
 

1. Identificar y caracterizar los Residuos Sólidos Domiciliarios (RSD) generados en la comuna 
de Colina, para conocer la composición y la cantidad de éstos, y la opinión de los Jefes de 
Familia, pertenecientes a las Juntas de Vecinos de la comuna. 

 
2. Estimar los costos de la actual gestión de la Ilustre Municipalidad de Colina de los 

Residuos Sólidos Domiciliarios.  
 

 
3. Diseñar una propuesta de mejoramiento de la gestión de los Residuos Sólidos Domiciliarios 

para la comuna de Colina. 
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REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 
 
 
 

Residuo Sólido  
 
 
El término de Residuo posee variadas concepciones, por ejemplo, la Comunidad Económica 
Europea (CEE, 1975; citado por Szantó, 1996) lo define como  “cualquier sustancia u objeto del 
cual su poseedor tenga la obligación de desprenderse en virtud de las disposiciones nacionales 
vigentes”, esta definición nace de su directiva 75/442. 
  
Por otro lado la Agencia de Protección Ambiental (EPA, 1989; citado por Szantó, 1996), define 
textualmente residuo sólido “como cualquier basura, desperdicio, lodo y otros materiales sólidos de 
desechos resultantes de las actividades industriales, comerciales y de la comunidad.  No incluye 
sólidos o materiales  disueltos en las aguas de los canales de descarga de la irrigación, ni otros 
contaminantes comunes en el agua”.  De la definición anterior podemos decir que se encuentra 
implícita una pequeña clasificación de residuos de acuerdo a su origen. 
  
Los europeos por otra parte en la Organización de Cooperación y Desarrollo de la Comunidad 
Económica Europea (OCDE, citado por Szantó, 1996), definen a los residuos como “aquellas 
materias generadas en la actividad de producción y consumo que no alcanzan en el contexto en que 
son producidos ningún valor económico”, deduciendo que una materia es residuo si no existe un 
mercado que lo demande. 
  
Según Domènech (1994), residuo es “todo aquello que se genera como consecuencia no deseada de 
una actividad humana y, en general de cualquier ser vivo”.  Además, agrega que como todo en la 
naturaleza los residuos responden a leyes naturales, siendo la primera ley resumida en la frase: “Yo 
soy, pues yo contamino”.  De esta forma el autor sostiene que cualquier ser vivo genera residuos, 
sin la posibilidad de no hacerlo, ya que los residuos son consecuencia no deseada. 
  
Los residuos sólidos urbanos constituyen siempre el mayor porcentaje de los residuos originados, 
por causa de las distintas actividades que realiza el hombre.  Éstos pueden considerarse como una 
mezcla de las más valiosas materias, de entre las materias que se producen en las ciudades, ya que 
su composición es altamente variada y muchos de sus componentes son combustibles. 
  
Para Szantó (1996), residuo es todo material resultante de un proceso de producción, transformación 
y/o utilización que su propietario decida abandonar. Esta definición deja fuera la posibilidad de que 
un bien completo sea un residuo, además no profundiza en la razón por la cual el poseedor desea 
eliminarlo.  Por lo tanto, residuo sólido es parte o totalidad de un bien que presenta una inutilidad a 
quien lo posee.  Residuo sólido urbano es un residuo sólido generado por alguna actividad dentro de 
la urbe, que incluye los de carácter doméstico, como también los generados en cualquier otra 
actividad que se encuentre en la ciudad.  
  
Según Otero (1997), residuo es un producto no intenc ional, que deriva de los procesos productivos 
y además se asocia a un inadecuado estilo de consumo de bienes y servicios.  
  
Por su parte CONAMA (2003), de acuerdo con el Proyecto de Reglamento de Rellenos Sanitarios 
define: “residuo sólido, basura, desecho o desperdicio: sustancias, elementos u objetos que el 
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generador elimina, se propone eliminar o está obligado a eliminar”, en esta definición se encuentra 
un sujeto quien es el generador del residuo, por lo tanto, se tiene que los residuos pertenecen a 
alguien.  “Residuos sólidos domiciliarios: basuras o desperdicios sólidos generados en viviendas y 
en establecimientos tales como edificios habitacionales, locales comerciales, locales de expendio de 
alimentos, hoteles, establecimientos educacionales y cárceles”, en esta definición se realiza una 
clasificación por fuente de origen, y de esta forma se consideran como residuos sólidos 
domiciliarios. 

 
 

Gestión de residuos 
 
 
“Se denomina gestión o manejo integral de los residuos sólidos urbanos al conjunto de operaciones 
encaminadas a dar a los residuos producidos en una zona, el destino global más adecuado desde el 
punto de vista ambiental, especialmente en lo concerniente a los aspectos de carácter sanitario, de 
acuerdo con sus características, volumen, procedencia, coste de tratamiento, posibilidades de 
recuperación y de comercialización y directrices administrativas en este campo,” (Szantó, 1996). 
   
El principal objetivo de la gestión de residuos hoy en día es la reducción del volumen de los 
residuos generados, esto se puede lograr de dos maneras, la primera es limitando o aprovechando 
más las materias primas y la otra es por medio del reciclaje (Domènech, 1994). 
  
Los residuos sólidos se pueden clasificar de acuerdo con su origen y además por su composición.  
Esto es de gran importancia, ya que la clasificación por origen es útil para agrupar a los distintos 
generadores de residuos.   La clasificación utilizada por EMERES (2001). 
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Cuadro 1.  Clasificación de los residuos sólidos según su origen. 

Tipo Origen 
Domiciliarios Viviendas en general 
Comerciales Tiendas, restaurantes, mercados, hoteles, oficinas, etc. 
Institucionales Escuelas, Hospitales, Cárceles, Edificios públicos 
Municipales Limpieza de calles, parques, poda de árboles 
Escombros Construcción y demolición, reparación de caminos 
Industriales Industrias, Fábricas, Plantas de Tratamiento, etc. 
Agrícolas Cosechas, Ganadería, etc. 
Especiales Muebles y Electrodomésticos en desuso; Automóviles 
Fuente: EMERES, Junio de 2001. http://www.emeres.cl 
 
 
 
La clasificación por composición puede ser un paso previo al reciclaje, ya que aquí se listan los 
residuos similares, además se identifican los residuos peligrosos. 
 
 

Cuadro 2.  Clasificación de los residuos sólidos según su composición. 

Tipo Composición 

Domiciliarios Residuos generados en el hogar (restos de comida, frutas y verduras, textiles, 
envases plásticos, papel, etc.) 

Hospitalarios Medicamentos en desuso o vencidos, restos quirúrgicos, materiales infectados, etc. 
Escombros Restos de la construcción y demolición de viviendas, caminos, etc. 

Industriales Baterías, adhesivos, productos químicos; desechos contaminados tales como 
escorias, arenas de filtro, etc. 

Especiales Muebles y electrodomésticos en desuso; chasis de automóviles. 
Fuente: EMERES, Junio de 2001. http://www.emeres.cl 
  
 
Según la Ley Nº 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades (Ministerio del Interior , 
1988), en su artículo tercero, letra f, las municipalidades deben realizar el aseo y ornato de la 
comuna, además de su regulación y planificación.  Para desarrollar esta labor es necesaria la 
existencia de un ente que se preocupe del aseo y ornato de la comuna. 
  
El artículo vigésimo quinto, indica que a éste ente le corresponde velar por:  
 

a) El aseo de las vías públicas, parques, plazas, jardines y, en general, de los bienes nacionales 
de uso público existentes en la comuna; 

b) El servicio de extracción de basura, y 
c) La construcción, conservación y administración de las áreas verdes de la comuna. 
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Reciclaje  
 

 
Es un sistema de aprovechamiento de  los residuos, que consiste en transformar los residuos en un 
material utilizable en alguna actividad, su fin es sin duda disminuir el volumen final de residuos 
(Domènech, 1994). 
  
El reciclaje permite disminuir el flujo de residuos a los rellenos sanitarios.  Este se basa en la 
capacidad tecnológica y financiera de recuperar los componentes reciclables de los residuos, las 
posibilidades de uso y la existencia de un mercado (Labelle, 1996).  Importante es, en el reciclaje la 
educación de los niños y las mujeres, ya que son ellos quienes manejan gran parte de los residuos 
domésticos.  Además, agrega que el reciclaje se basa en el valor que  los productos adquieren en el 
mercado, es por esto que para reciclar se hace necesario la existencia de una demanda por el o los 
productos. 
  
El reciclaje según Szantó (1996), es el aprovechamiento de los materiales presentes en los residuos, 
para su posterior reinserción en el ciclo de producción agrícola e industrial, respectivamente. 
  
Según datos de la CEE (2004), el reciclaje de una tonelada de papel de diario impide la  liberación a 
la atmósfera de 2,5 toneladas de dióxido de carbono, impide la corta de tres árboles adultos, ahorra 
tres metros cúbicos de espacio en un vertedero y es equivalente a calefaccionar una casa durante 
seis meses. 
  
En Chile se recupera cerca del 50% del papel, la que es realizada en su mayoría por recolectores 
informales, quienes consideran esta actividad como su trabajo diario.  El vidrio también alcanza a  
30% de su recuperación y el plástico a 3%, por lo que se consideran cifras bastante altas 
(CONAMA, 2000). 
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Comuna de Colina 
 
 
La comuna de Colina se ubica al norte de Santiago en la Provincia de Chacabuco, siendo capital 
provincial de ésta.  Tiene una superficie de 971,2 km2 , y una población total de 77.815 habitantes  
(INE, 2002), de los cuales 80.7% corresponde a población urbana, es decir unas 62.811 personas. 
  
Se ubica dentro de las comunas más pobres de la Región Metropolitana, de acuerdo con la Encuesta 
CASEN del año 1996, siendo la segunda más pobre dentro de 25 comunas encuestadas con los 
siguientes datos: 
 

Cuadro 3.  Población según línea de pobreza (Se excluye servicio doméstico puertas adentro y su 
núcleo familiar). 

Colina Región Metropolitana País 
Tipo 

Nº % Nº % Nº % 
Indigente 6.175 9,4 150.042 2,6 813.766 5,7 
Pobre no indigente 11.141 17,1 686.428 12,1 2.474.505 17,4 
No pobre 47.819 73,4 4.819.266 85,2 10.869.495 76,7 
Total 65.135 100,0 5.655.736 100,0 14.157.766 100.0 
Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN (1996, citado por Ilustre Municipalidad de Colina , 
disponible en www.colina.cl.) 
 
 
Actualmente, la zona urbana de Colina tiene 15.999  hogares (INE, 2002), unos 20 colegios y un 
pequeño comercio donde destacan 3 supermercados.  El comercio restante se centra principalmente 
en almacenes y bazares para abastecer a los hogares de la s 47 villas o poblaciones.  Cabe destacar la 
presencia dentro del área urbana de 2 Centros de Rehabilitación Social o Cárceles, las cuales no 
cuentan con el servicio municipal de recolección de residuos,  servicio que realiza una empresa 
privada contratada por ellos. 
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MATERIALES Y MÉTODO 
 
 
 

Materiales 
 
 

Zona de estudio  
 
Este estudio se realizó en la zona urbana de la comuna de Colina, Provincia de Chacabuco, Región 
Metropolitana.  Está localizada al norte de Santiago, sus límites administrativos son al norte la V 
Región de Valparaíso, al oeste las comunas de Til Til y Lampa, al sur las comunas de Quilicura y 
Huechuraba y al este la comuna de Lo Barnechea; su ubicación geográfica está delimitada por los 
paralelos 32º 21’ y 32º 57’ de latitud Sur y por los meridianos 70º 24’ y 70º 10’ de longitud Oeste.  
 
 
Otros materiales 
 

a) Bibliografías y documentos técnicos. 
 
b) Mapas de la zona. 
 
c) Balanza, guantes, bolsas de basura grandes, vehículo para el traslado, cancha de trabajo 

con mesón, libreta de notas, lápiz, PC con software, cámara fotográfica, personal 
facilitado para trabajo en terreno. 

 
d) Ordenanzas municipales 
 
e) Listas de Juntas de Vecinos 
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Método 
 
 
Universo en estudio 
 
El universo en estudio estuvo constituido por 7.455 socios de las 47 Juntas de Vecinos que son parte 
del territorio urbano de la comuna de Colina, el cual se considero homogéneo para el presente 
estudio, esto se respaldó con información del SII, ya que de los 14.851 predios que componen la 
zona urbana de Colina, solamente 322 de ellos (2,17%) deben pagar contribuciones.  La cifra 
anterior corresponde principalmente a locales comerciales de la zona de Colina centro.  Además, 
todos los predios de las 47 villas y/o poblaciones de la zona urbana de Colina se encuentran exentos 
al pago de contribuciones. 
 
 
Definición del tamaño de muestra 
 
El tamaño de muestra se determinó con la fórmula tamaño de la muestra, para esto se supone que la 
producción per cápita (PPC) de residuos por hogar se distribuye normalmente, la fórmula es la 
siguiente: 
          

            (t n-1; 1 -? /2)2 * S 2 
n  =      _____________  

        e 2 
 

 
 
 Donde: t n-1; 1 -? /2 =  valor de la distribución student 
       S = desviación estándar 
       e  = error 
       n  = tamaño de la muestra 
 
El valor de t n-1; 1 -? /2 se obtuvo de una tabla estadística; S es la desviación estándar de la muestra, que 
se calculó realizando un muestreo preliminar; e es el error, que se determinó para el presente 
estudio, igual a 10% del promedio de la Producción Per Cápita total de residuos calculada en el 
muestreo preliminar. 
  
El muestreo preliminar se realizó con el objetivo de determinar la desviación estándar (S), ya que es 
necesaria para encontrar el valor de n, además no se puede obtener ésta de la bibliografía, ya que en 
la comuna de Colina, no se ha llevado a cabo ningún estudio de este tipo. 
  
Se desarrolló el muestreo preliminar el 11 de agosto de 2004 y la medición fue realizada al día 
siguiente. Se tomaron 13 hogares de la zona urbana de Colina.  Los resultados del muestreo 
preliminar fueron los siguientes: 
 
Con: t 72; 0,975  =  1,9935 
                  S  =  188,58 
                  e  =  44 
                  n  =  73 
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            ?   = 0,05 
 
Con los datos anteriores se realizó un muestreo aleatorio simple, que consistió en enumerar desde 1 
a 7.455 y tomar 73 hogares aleatoriamente para la realización del muestreo, los números fueron 
escogidos mediante un programa computacional. 
  
Se realizó un muestreo con dos repeticiones a los mismos hogares, en invierno y primavera, con el 
fin de conocer el efecto que tiene la temporalidad.  
 
 
Unidad de información 
 
Para la realización del sondeo en los hogares, la unidad de información fue el/la Jefe de Familia , 
inscrito en una de las 47 Juntas de Vecinos de la zona urbana de Colina, quien fue contactado por 
medio de la directiva a la que pertenece.  Además, a esta persona se le solicitó guardar los residuos 
sólidos producidos en un día, para luego ser clasificados y pesados. 
 
 
Recolección de la información 
 
Primer objetivo: Identificar y caracterizar los residuos sólidos domiciliarios generados en la 
comuna de Colina, para conocer la composición y la cantidad de éstos, y la opinión de los Jefes de 
Familia, pertenecientes a las Juntas de Vecinos de la comuna. 
 

a) Con el fin de recoger la opinión de la población, se aplicó un sondeo rápido con pauta 
semiestructurada a 73 Jefes de Familia, las entrevistas fueron realizadas en septiembre de l 
2004.  Éstas se realizaron en cada hogar, anteriormente sorteado y se consideraron las 
siguientes variables: 

 
• Nombre 
• Edad del entrevistado 
• Sexo 
• Grado de escolaridad 
• Actividad según género 
• Nivel de ingresos 
• Tamaño del grupo familiar según sexo y edad 
• Villa o población donde vive 
• Conocimientos generales del tema de los residuos sólidos domiciliarios 
• Conocimientos generales de un relleno sanitario 
• Problemas ambientales relacionados con los residuos sólidos domiciliarios, que 

existan un su villa o población 
• Existencia y número de microbasurales 
• Frecuencia semanal de recolección de los residuos sólidos domiciliarios 
• Existencia de vectores 
• Conocimientos del tema reciclaje  
• Separación en origen de los residuos sólidos domiciliarios 
• Opinión del cobro del derecho de aseo por la Municipalidad 
• Tipo de recipiente donde elimina los residuos sólidos domiciliarios 
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b) Con el fin de cuantificar los volúmenes de los residuos generados, se procedió a medir en 
terreno los RSD de los 73 hogares, repartiendo en cada uno de éstos dos bolsas de basura 
para que depositaran en su interior los residuos generados en un día, separados en residuos 
húmedos y residuos secos.  Al momento de retirar las bolsas se etiquetaron con el 
respectivo número del hogar.  Luego estos residuos se clasificaron en: 

 
• Materia orgánica 
• Papel y cartón 
• Metales 
• Vidrios 
• Plásticos 
• Otros 
 

 Se recogió la información con una ficha, en la cual se registró: 
 
• Número del hogar 
• Peso total por bolsa 
• Peso de los diferentes tipos de residuos 

 
c) Para conocer la gestión del servicio de recolección, se entrevistó al Gerente de Operaciones 

de la empresa de aseo VICMAR S.A., y al Jefe Técnico de la sucursal Colina, para conocer 
las siguientes variables: 

 
• Número de camiones recolectores 
• Rutas diarias de cada camión, tiempo y horarios 
• Frecuencia por sector 
• Tipo, año, marca, capacidad de los camiones 
• Número de trabajadores para la recolección 
• Número de viajes a la planta de transferencia  
• Lugares donde se llena más rápido un camión 
• Destino de los residuos sólidos domiciliarios 
 

Segundo objetivo: Estimar los costos de la gestión de la Ilustre Municipalidad de Colina de los 
residuos sólidos domiciliarios.  La información se obtuvo a base de: 
 

a) Realización de entrevistas con pautas semiestructuradas al Director de la Dirección de 
Aseo y Ornato y a la Directora de Finanzas, de la Ilustre Municipalidad de Colina, la 
información obtenida fue la  siguiente: 

 
• Costo del servicio de recolección para la  Municipalidad 
• Origen del financiamiento 
• Precio del cobro del derecho de aseo y cantidad de residuo que se puede generar 
• Porcentaje de la población que cancela el derecho de aseo 
• Quienes están exentos del pago del derecho de aseo y por qué. 
• Tarifas de los excedentes y quienes pagan 
• Forma de medición y de fiscalización de los excedentes 
• Existencia o no de recolección de escombros, ramas y otros y valores de éstos 
• Limpieza de microbasurales y costo de esta operación 
• Costos de disposición final para la Municipalida  
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Tercer objetivo: Diseñar una propuesta de mejoramiento de la gestión de residuos sólidos 
domiciliarios para la comuna de Colina.  Esta se diseñó con la información recolectada en los 
objetivos anteriores. 
 
 
Tabulación de la información 
 
A continuación se digitaron los datos del sondeo, se tabularon los datos de la medición y de las 
entrevistas,  y se organizó la información recogida ordenándola en tablas de frecuencia. 
 
 
Análisis Estadístico 
 
Se aplicó estadística descriptiva sobre los datos muestreados, además se calculó la Producción Per 
Cápita diaria de los residuos (PPC) por medio del promedio.  Con los datos muestreados se elaboró 
un histograma entre producción de residuos y rango de ingresos, además se realizó un análisis de 
contenido del sondeo. 
 
  
Elaboración de la propuesta  
 
Con la información recogida en terreno, el sondeo realizado a la comunidad y las entrevistas, se 
diseñó una propuesta de mejoramiento de la gestión municipal relacionada con el manejo de los 
residuos sólidos domiciliarios.   
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
 
 

Identificación y caracterización de  los residuos sólidos domiciliarios generados en la comuna 
de Colina, para conocer la composición y la cantidad de éstos, y la opinión de los Jefes de 

Familia, pertenecientes a las Juntas de Vecinos de la comuna 
 
 
El conocimiento de la composición y cantidad de residuos sólidos domiciliarios producidos en una 
urbe, es de gran importancia para la toma de decisiones en la elección del manejo de éstos (Szantó, 
1996).  Además, la opinión de los generadores en relación a sus residuos producidos, sirve como 
respaldo a esas medidas, así como también en un cambio de comportamiento frente a este problema. 
 
  
Descripción de las familias generadoras de RSD en la comuna de Colina 

 
Las características socioeconómicas de las familias generadoras de residuos sólidos domiciliarios , 
son factores importantes que permiten relacionar, entre otras variables, la producción de RSD de 
éstos y el nivel de ingreso.  
 
 
a) Características de los ingresos de los jefes de familia entrevistados  de la comuna de Colina: 
Según Orccosupa (2002), a mayor ingreso familiar, mayor es la producción de RSD.  En el presente 
estudio de los 73 jefes de familia entrevistados, 61,6% se encuentra en los dos primeros rangos de 
ingreso mensual. El  35,6% de ellos declararon tener un ingreso mensual entre $100.001 (cien mil 
un pesos) y $200.000 (doscientos mil pesos), mientras que el 26% posee un ingreso mensual 
inferior a los $100.000 (cien mil pesos), tal como se muestra en el Cuadro 4. 
 

  
Cuadro 4. Rango de ingreso mensual del jefe de familia según porcentaje  de familias de la comuna 
de Colina. 

Familias  Rango de ingreso mensual ($) 
% 

Menos de 100.000 26,0 
Entre 100.001 - 200.000 35,6 
Entre 200.001 - 300.000 13,7 
Entre 300.001 - 400.000 11,0 
Más de 400.001 13,7 
Total 100,0 
 

 
El Cuadro 4, permite constatar que sólo 13,7% de las familias perciben ingresos superiores a 
$400.001 (cuatrocientos mil un pesos).  Cabe mencionar que el nivel de ingresos de un grupo 
familiar, influye en la cantidad y composición de los RSD (Szantó, 1996). 
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b) Ocupación de  los jefes de familia entrevistados de  la comuna de Colina: La actividad 
principal de los entrevistados es dueña de casa reflejado con 68,6% del total.  En el Cuadro 5 se 
muestran las ocupaciones declaradas por los entrevistados. 

 
 

Cuadro 5. Tipo de ocupación principal de los entrevistados de Colina. 
Ocupación % 
Dueña de casa 68,6 
Empleado (a) 8,2 
Jubilado (a) 9,6 
Trabajador Independiente 4,1 
Profesor (a) 2,7 
Comerciante 6,8 
Total 100,0 

 
 
De acuerdo a los datos precedentes, el 78,1% de los jefes de familia entrevistados (dueñas de casa y 
jubilados), realizan actividades en el hogar la mayor parte del tiempo. 

 
Cabe destacar, que entre los jefes de familia  hay dos profesionales (2,7%), los cuales se dedican a la 
docencia.  
 
 
c) Características Educacionales y género de los jefes de familia entrevistados en la comuna de 
Colina: La educación en las comunidades semi rurales es un factor fundamental a considerar en los 
cambios que se deseen introducir en el manejo de los residuos, pues se presume que a mayor nivel 
de educación de las personas, la disposición a reciclar es mayor. 
 
En el Cuadro 6, se muestran los distintos niveles de educación por género del entrevistado. 

 
 
 
 
 
 

Cuadro 6 Nivel de educación y género de los jefes de familia . 

Género Nivel de Educación 
Femenino Masculino Total 

  ––––––––––––––––––––––– % –––––––––––––––––––––– 
Analfabeta 8,2 0,0 8,2 
Básica incompleta 26,1 13,8 39,9 
Básica completa 8,2 0,0 8,2 
Media incompleta 9,6 2,7 12,3 
Media completa 15,1 2,7 17,8 
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Técnico superior 4,1 2,7 6,8 
Superior incompleta 2,7 0,0 2,7 
Superior completa 2,7 1,4 4,1 
Total 76,7 23,3 100,0 
 
 
Se observa que 8,2% de los entrevistados, corresponde a la categoría de analfabetos y éstos en su 
totalidad son mujeres. 

  
El 39,9% de los entrevistados tiene educación básica incompleta, porcentaje importante de 
considerar al momento de implementar programas de reciclaje en la población, ya que podría 
constituir una dificultad en capacitaciones futuras. 
 
Se observa también, que 4,1% de los jefes de familia tiene educación superior completa. 

 
A esto se puede agregar que el 76,7% de los entrevistados son del género femenino. 
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d) Caracterización según edad y años de residencia de los jefes de familia en la comuna de 
Colina: A continuación, el Cuadro 7 muestra los rangos de edad de los jefes de familia 
entrevistados en la Comuna de la Colina, de acuerdo a su género. 
 
 
Cuadro 7. Rangos de edad de los jefes de familia  entrevistados según género. 

Género Rango de edad (años) Femenino Masculino Total 
 –––––––––––––––––––––––– % –––––––––––––––––––––––––– 
18-20 1,4 0,0 1,4 
21-25 2,7 0,0 2,7 
26-30 8,2 2,8 11,0 
31-40 15,1 2,7 17,8 
41-50 16,4 2,8 19,2 
51-60 9,6 2,7 12,3 
61-70 11,0 6,8 17,8 
71 y más 12,3 5,5 17,8 
Total 76,7 23,3 100,0 

 
 
Según los datos presentados en el Cuadro 7, los jefes de familia entrevistados tienen edades en su 
mayoría, menores a 50 años de edad, siendo el  rango de edad 41–50 años, el que concentra la 
mayor cantidad de jefes de hogar entrevistados con el 19,2%, de los cuales 16,4% de ellos son 
mujeres. 

 
El Cuadro 8 muestra los años de residencia en la comuna de Colina de los jefes de familia 
entrevistados. 

 

Cuadro 8.  Años de residencia en la comuna de Colina de los entrevistados según género. 

Género Años  
Femenino Masculino Total 

 –––––––––––––––––––––––––––––– % ––––––––––––––––––––––––––––– 
0-5 19,2 5,5 24,7 
6-10 15,1 4,1 19,2 
11-15 6,8 0,0 6,8 
16 o más 35,6 13,7 49,3 
Total 76,7 23,3 100,0 

 
 
Los años de residencia, son un factor importante para el manejo de los RSD, debido al 
arraigamiento que las personas tienen, mientras más años hayan vivido en un mismo lugar, mayor 
es el sentido de pertenencia y compromiso en ese lugar.  Del Cuadro 8 destaca que 49,3% de los 
jefes de familia entrevistados lleva más de 16 años viviendo en la comuna, de los cuales 35,6% son 
mujeres. 
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Por su parte, 24,7% corresponde a aquellas familias que viven hace menos de 5 años en la comuna 
de Colina, lo que se debe al constante crecimiento y migración de familias hacia el sector norte de la 
ciudad de Santiago. 
 
 
e) Tamaño del grupo familiar de los jefes de familia entrevistados en la comuna de Colina: En 
relación a este aspecto, se tiene que las familias de los entrevistados tienen un promedio de 5 
miembros por familia , siendo la moda de 4 miembros por familia .  Además, se destaca,  la 
existencia de dos hogares con 11 y 13 miembros respectivamente.  Por otro lado, una mayor 
cantidad de hogares, 86,3% poseen entre 2 y 6 miembros, característica que se aproxima más a la 
realidad nacional. 
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Identificación y caracterización de los RSD generados en la comuna de Colina 
 
 

Conocer el tipo y cantidad de RSD producidos, es de gran importancia para el diseño de una 
propuesta de mejoramiento de la gestión municipal en el manejo de los RSD de la comuna de 
Colina. 

 
Los residuos sólidos domiciliarios medidos en la comuna de Colina, son los generados por las 
familias de los 73 jefes de familia entrevistados. 

 
a) Composición de los RSD generados en la comuna de Colina: La clasif icación de los RSD en 
Colina, se realizó considerando los residuos posibles a reciclar, como son los papeles y cartones, 
vidrios, metales, material vegetal y plásticos.  El Cuadro 9 muestra las cantidades totales medidas y 
la composición por época de medición.   

 

 

Cuadro 9. Cantidad total de RSD generados por día en las familias estudiadas según época de 
medición. 

Época de Medición Tipo de Residuo 
Invierno Primavera 

 kg % kg % 
Vegetal 111,5 63,4 154,6 72,9 
Papel cartón 9,7 5,5 10,9 5,1 
Metal 1,2 0,7 1,7 0,8 
Vidrio 4,5 2,6 7,5 3,5 
Plástico 10,2 5,8 10,5 5,0 
Otros 38,9 22,1 26,9 12,7 
Total 176 100,0 212,1 100,0 

 
 
El Cuadro 9 muestra las cantidades totales de residuos obtenidos en las dos épocas de medición en 
los hogares de los jefes de familia entrevistados. Se observa un aumento en la producción total en 
primavera, siendo los residuos vegetales los que presentaron mayor incremento, de 11,5 kg a 154,6 
kg. 

  
En categoría “otros” se incluyen los pañales, textiles, pilas, toallas higiénicas, papeles de baño, 
huesos, grasas, pan, entre otros. 
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A continuación, la Figura 1 muestra la composición promedio de los RSD producidos diariamente 
en la comuna de Colina.  
  
 

Figura 1.  Porcentajes de los componentes de los RSD de las familias estudiadas. 
 

 
Se puede aprecia r que el mayor componente son los vegetales con 68,6%, seguido por “otros” con 
17%. Estos resultados comparados con otros estudios realizados a hogares, en los que se midieron 
RSD exclusivamente de viviendas residenciales son semejantes a los valores estimados por 
Orccosupa (2002) en la comuna de Peñalolén de la Región Metropolitana, por Mora (2003) y por 
Díaz (2004), realizados en la IV Región en las comunas de Monte Patria y Paihuano 
respectivamente.   

 

Cuadro 10.  Tipo de residuos cuantificados en Colina y la relación comparativa con otras comunas 
del país. 

Comuna 
Tipo de residuo Colina  

RM 
Peñalolén  

RM* 
Monte Patria  
IV Región** 

Paihuano  
IV Región*** 

  ––––––––––––––––––––––––– % –––––––––––––––––––––––––– 
Vegetal 68,6 54,0 50,3 55,3 
Papel y cartón 5,3 13,0 14,8 12,0 
Metal 0,8 12,0 1,6 S/I 
Vidrio 3,1 3,0 5,3 1,4 
Plástico 5,2 2,0 13,0 8,3 
Otros 17,0 16,0 15,0 23,0 
Fuente: * Orccosupa (2002), ** Mora (2003), *** Díaz (2004). 
En los tres estudios citados , se aprecia que la porción vegetal (materia orgánica) de residuos está 
presente en mayor proporción, superando el 50% del total.  Sin embargo, en la comuna de Colina, la 

17,0%

5,2%

3,1%
0,8%5,3%

68,6%

Papeles y cartones Metales Vidrios Plásticos Otros Vegetal
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producción de residuos vegetales es superior a todas las otras mediciones, en efecto los residuos de 
tipo vegetal representan 68,6% del total.   
  
 
b) Producción per cápita (PPC) diaria de RSD en la comuna de Colina: Es necesario, el cálculo 
de la PPC de residuos para estimar las cantidades totales generadas en la comuna, y las cantidades 
que son reciclables para el sector urbano de la comuna de Colina.   
 
 

Cuadro 11.  Tipo de residuo y la Producción per cápita diaria de las familias de la comuna de 
Colina. 

Tipo de residuo PPC diaria (gr) 
Vegetal 391,3 
Papel y Cartón 30,2 
Metal 4,3 
Vidrio 17,6 
Plástico 30,4 
Otros 96,7 
Total 570,5 
 
 
En el Cuadro anterior, se puede apreciar que las familias entrevistadas, tienen una producción per 
cápita diaria de residuos sólidos domiciliarios de 570,5 gr, esta cantidad es inferior a los 749 gr 
estimados por Orccosupa (2002) en la comuna de Peñalolén, lo que se debe a que el nivel de 
ingresos de los entrevistados en Colina corresponde a las clases media baja y baja principalmente, y 
también se encuentran en la extrema pobreza, según la matriz de clasificación socioeconómica 
(Adimark y J. W. Thompson, citado por Orccosupa 2001), en cambio en Peñalolén se midió en 
familias de todas las clases socioeconómicas.   
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A continuación, el histograma de PPC diaria de RSD y el nivel de ingresos del grupo familiar. 
 
 
Figura 2.  Producción per cápita diaria de residuos por rango de ingresos. 

 
 
La Figura 2 muestra un aumento desde el primer al segundo rango de ingresos en la producción de 
residuos, éste se mantiene hasta el tercer rango, luego la producción disminuye hasta los 544 gr per 
cápita en el cuarto rango de ingresos, y finalmente vuelve a aumentar.  Este es un comportamiento 
atípico en relación a lo que ocurre normalmente en las zonas urbanas, lo que se explica porque, en 
los habitantes de esta comuna prevalece el consumo característico de las zonas rurales y, además, 
porque el rango de ingresos utilizado para levantar la información en terreno, no fue el más 
adecuado para establecer este tipo de relación. 
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Caracterización de la gestión Municipal de los RSD de Colina 
 
 

La recolección de los residuos sólidos de la comuna de Colina es mixto, es decir, la realiza una 
empresa privada y la Municipalidad en conjunto.  Esta últ ima, se concentra en el tema de los micro 
basurales y extracción de residuos que no puede recolectar el camión municipal, como son los 
residuos voluminosos y las ramas. 

 
La Figura 3, muestra el actual sistema de recolección de residuos de la Comuna de Colina. 

 

Figura 3.  Organigrama de la gestión municipal de RSD. 
 
 
Como se aprecia en la Figura 3, la función de recolección de los residuos sólidos domiciliarios y 
voluminosos es realizada por la empresa de aseo VICMAR  S.A. y por empleados municipales. 
 
La Dirección de Finanzas de la Ilustre Municipalidad de Colina es el departamento encargado de 
pagar el servicio de recolección de RSD, barrido de calles y recolección de residuos de las ferias 
libres a VICMAR S.A., además, recibe la información de los productores de excedentes para 
realizar la respectiva cobranza. 
La Dirección de Aseo y Ornato, tiene entre sus funciones el aseo, ornato, higiene ambiental y 
labores relacionadas con el cementerio.  La recolección de RSD, se encuentra dentro de las 
actividades a realizar para contar con una comuna limpia. 
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La Dirección de Aseo y Ornato, además, realiza la recolección de aquellos residuos que no son 
llevados por el servicio habitual de recolección de RSD, como chatarra, neumáticos, escombros, 
troncos, metales y residuos voluminosos en general.  Además, se encarga de la limpieza de micro 
basurales ubicados en sitios eriazos dentro de poblaciones o villas de la comuna, para evitar la 
llegada de vectores como moscas y roedores. 

 
La Dirección mencionada también, es la encargada de la fiscalización de un correcto 
funcionamiento de la recolección de residuos realizada por la empresa VICMAR S.A., envía las 
cartas de aviso de excedentes de RSD a los diferentes generadores, hogares, empresas y colegios 
que producen más de 60 litros diarios de residuos, deben pagar por sus excedentes medidos en 
litros, los cuales deben ser contabilizados por el conductor del camión recolector.   

 
Por otro lado, se tiene a VICMAR S.A., empresa contratada para realizar la  recolección de RSD en 
la comuna de Colina, a continuación se detallan los recursos humanos de la empresa: 1 
administrativo, 7 conductores, 21 peonetas y 10 barredores. El promedio de años de antigüedad en 
la empresa para todos los trabajadores contratados por ésta, es de 5 años.   

 
La edad de los conductores (todos hombres) fluctúa entre los 30 y los 62 años, teniendo 2 de ellos , 
enseñanza básica completa y los 5 restantes, enseñanza media completa.  Los peonetas al igual que 
los conductores son todos hombres y sus edades están entre los 18 y los 42 años.  Entre ellos hay 8 
analfabetos y el resto no completó su enseñanza básica.  Dentro de los barredores se encuentran dos 
mujeres que llevan 3 meses de trabajo, tienen 18 y 20 años de edad, con estudios básicos 
incompletos; el personal restante lo componen 10 hombres con edades entre los 45 y 65 años, en 
donde hay 2 analfabetos y el resto son personas con sus estudios de enseñanza básica incompleta. 

 
La empresa de aseo, tiene diversas obligaciones tales como: 
 
• No podrá transferir parcial o totalmente las obligaciones adquiridas, ni realizar subcontrataciones 

a ninguna persona natural o jurídica. 
 
• El plazo del contrato es de 5 años, a partir del 1 de julio de 2000, por lo tanto, se acaba su labor el 

30 de junio de 2005, siempre y cuando no se renueve contrato automáticamente. 
 
• Los 6 camiones, deben contar con una antigüedad máxima de 3 años, son exclusivos para la 

Comuna, y deben estar identificados como vehículos destinados a trabajar en la comuna de 
Colina. 

• Los recorridos de recolección están trazados con anterioridad, sin la autorización de cambiarlos a 
menos que se avise previamente y acuerdo con la Dirección de Aseo y Ornato. Si esto sucediera 
se aplica una multa de 5 UTM. 

 
• Está obligada a llevar los RSD a la  planta de transferencia, si esto no ocurre se multa con 20 UTM 

por incumplimiento de labores.   
 
• No está permitida la selección de materiales de los residuos recolectados por los vehículos. 
 
• Se debe cumplir con la recolección de RSD todos los días establecidos en el contrato, 

arriesgándose a una multa de 12 UTM si esto no se cumple.  
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• Es la encargada de pesquisar los excedentes de residuos que se produzcan en casas, colegios u 
otros (más de 60 litros diarios).   

 
• Tiene por obligación efectuar la recolección de residuos sólidos en el área urbana y rural de la 

comuna y su disposición final en la estación de transferencia.   
 
• Debe proveer todos los equipos y accesorios necesarios para realizar el servicio de recolección, 

también debe contratar el personal necesario para una prestación satisfactoria del servicio. 
 
• El servicio de recolección será realizado 3 veces por semana en el sector urbano y 2 veces por 

semana en el sector rural, el horario es desde las 07:00 a 18:00 horas, sin embargo, el horario de 
término definitivo del servicio estará condicionado a que se haya completado totalmente el retiro 
de los residuos. 

 
• Además, la empresa de aseo tiene a su cargo el barrido de calles, que consiste en la recolección y 

transporte de los residuos resultantes de las calles. 
 
El recorrido de los camiones recolectores divide la comuna en dos grandes áreas, una rural y otra 
urbana.  Para el área urbana se tienen 2 sectores, en donde operan 5 camiones recolectores, que 
realizan el servicio 3 veces por semana en cada sector. 

 
La zona rural de la comuna es abarcada con un camión, la que fue dividida en 3 sectores con el fin 
de realizar el servicio de recolección 2 veces por semana. 

 
En el Cuadro 12 se muestran los datos de la Ilustre Municipalidad de Colina, referente al servicio de 
recolección de RSD en la Comuna de Colina. 
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Cuadro 12.  Datos del servicio de recolección de RSD. 

Descripción Cantidad 
 

Unidad 
 

Toneladas promedio diario transportadas a estación de transferencia  
por camión 
 

8,18 
 

toneladas 
 

Nº promedio de viajes por camión al mes a la estación de  
transferencia  
 

37,57 
 

viajes 
 

Km. Diarios promedio recorridos por los camiones 250 kilómetros 
   
Tiempo de ida y vuelta a estación de transferencia  
 

2 
 

horas 
 

N º de familias beneficiadas en la recolección días lunes,  
miércoles y viernes (sector urbano) 
 

4345 
 
 

familias 
 
 

Nº de familias beneficiadas en la recolección días martes, jueves  
y sábado (sector urbano) 

3110 
 

familias 
 

Fuente: Ilustre Municipalidad de Colina, Dirección de Aseo y Ornato (2005). 
 
 
Se puede aprecia r una diferencia notoria en la cantidad de familias atendidas en el sector urbano en 
los 2 recorridos, el primer recorrido atiende a 58% de las familias y, por ende, el servicio durante 
estos días tiende a durar más tiempo. 

 
Para tener un servicio eficiente se hace necesario que la recolección en el sector urbano de Colina 
sea realizada en los 2 sectores a 50% de las familias de Colina, esto se consigue dividiendo la 
comuna en 2 partes, en sector sur y sector norte, no como se realiza en la actualidad, que es por villa 
y/o población.  
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Opiniones de los Jefes de familia en relación al manejo de los RSD realizado por la 
Municipalidad o la empresa de aseo 

 
 

a) Conocimientos de los jefes de familia relacionados con los RSD : La opinión de la población 
entrevistada sobre los temas relacionados con los RSD, fue de gran importancia para estar al tanto 
del estado actual de los conocimientos de la población. 
  
La mayoría de los jefes de familia entrevistados, no tienen conocimiento del concepto Residuo 
Sólido Domiciliario (RSD), sólo 23,3% conoce este término, porcentaje similar al obtenido en el 
estudio de Adimark (1999), donde 25% de los entrevistados dijo conocer el término.   
 
Entre las variables sondeadas, solamente el 32,9% de los entrevistados conoce el concepto relleno 
sanitario, porcentaje inferior al 43,3% detectado por  Adimark (1999) , lo que se explica por el bajo 
nivel de escolaridad que hay entre los entrevistados.   

 
La relación entre la edad de los jefes de familia y el conocimiento de temas relacionados con el 
manejo de los RSD, tales como, si conocen el concepto de RSD, si conocen el significado de 
separación en origen de residuos y si conocen lo que es un relleno sanitario, se establece en el 
Cuadro 13. 

 

Cuadro 13.  Relación entre el rango de edad de los entrevistados y el conocimiento sobre RSD, 
separación en origen y relleno sanitario. 

Conocimientos sobre  
RSD Separación en origen Relleno sanitario 

Rango de  
edad (Años)   
  Si No Total Si No Total Si No Total 
 ––––––––––––––––––––––––––––– % ––––––––––––––––––––––––––––– 
18-20 0,0 1,4 1,4 0,0 1,4 1,4 0,0 1,4 1,4 
21-25 0,0 2,7 2,7 0,0 2,7 2,7 0,0 2,7 2,7 
26-30 0,0 11,0 11,0 8,2 2,7 11,0 4,1 6,8 11,0 
31-40 2,7 15,1 17,8 11,0 6,8 17,8 5,5 12,3 17,8 
41-50 6,8 12,3 19,1 12,4 6,8 19,2 12,4 6,8 19,1 
51-60 4,2 8,2 12,4 6,8 5,5 12,3 0,0 12,4 12,4 
61-70 6,8 11,0 17,8 5,5 12,4 17,8 8,2 9,6 17,8 

71 y más 2,7 15,1 17,8 2,7 15,1 17,8 2,7 15,1 17,8 

Total 23,2 76,8 100,0 46,6 53,4 100,0 32,9 67,1 100,0 
 
 

Se destaca que los menores de 30 años desconocen temas como RSD, separación en origen de RSD 
y relleno sanitario. Esto es relevante ya que son ellos, las generaciones más jóvenes, las que se 
encargarán a futuro de transmitir todo tipo de conocimiento a sus descendientes. 

 
Además se destacan los rangos de edad 41–50 años y 61-70 años en donde existe un alto porcentaje 
de entrevistados que dicen conocer el concepto RSD, siendo 6,8% del total en cada caso.  
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La relación entre el nivel de escolaridad de los entrevistados y el conocimiento sobre los temas 
relacionados con el manejo de los RSD, se observa en el Cuadro 14. 
 

 

Cuadro 14.  Relación entre el nivel de escolaridad de los entrevistados y el conocimiento sobre 
RSD, separación en origen y relleno sanitario. 

Conocimientos sobre  
RSD Separación en origen Relleno sanitario Nivel de Escolaridad 

Si No Total Si No Total Si No Total 
 –––––––––––––––––––––––– % –––––––––––––––––––––––––– 
Analfabeta 0,0 8,2 8,2 0,0 8,2 8,2 1,4 6,8 8,2 
Básica incompleta 8,2 31,5 39,7 5,5 34,2 39,7 11,0 28,8 39,8 
Básica completa 1,4 6,8 8,2 5,5 2,7 8,2 0,0 8,2 8,2 
Media incompleta 2,7 9,6 12,3 11,0 1,4 12,4 6,8 5,5 12,3 
Media completa 8,2 9,6 17,8 13,7 4,1 17,8 6,8 11,0 17,8 
Técnico superior 1,4 5,5 6,9 5,5 1,4 6,9 2,7 4,1 6,8 
Superior incompleta 1,4 1,4 2,8 2,7 0,0 2,7 1,4 1,4 2,8 
Superior completa 0,0 4,1 4,1 2,7 1,4 4,1 2,7 1,4 4,1 
Total 23,3 76,7 100,0 46,6 53,4 100,0 32,8 67,2 100,0 
 
 
De acuerdo con los datos precedentes, se constata que en todos los niveles de educación de los 
entrevistados, existe un escaso conocimiento sobre los RSD.  Esta realidad confirma que la 
población no ha adquirido nuevos conocimientos debido a su poca experiencia  en temas 
relacionados con RSD. 

 
Con respecto al conocimiento del concepto separación en origen, del 46,6% que conoce el término, 
13,7% pertenece al nivel de escolaridad media incompleta. 

  
En cuanto al concepto de relleno sanitario, en el Cuadro 14 se observa que el nivel de educación 
básica incompleta posee 39,8% de las respuestas, siendo negativas 28,8% de ellas, por lo que se 
puede afirmar, que a menor educación, menor es el conocimiento sobre dicho concepto.  
 
A continuación, el Cuadro 15 muestra la relación entre el rango de ingresos de los jefes de familia 
entrevistados y el conocimiento sobre los temas relacionados con el manejo de los RSD. 

 

Cuadro 15.  Relación entre el rango de ingresos de los entrevistados y el conocimiento sobre RSD, 
separación en origen y relleno sanitario. 

Conocimiento sobre  
RSD Separación en origen Relleno sanitario Rango de ingresos  ($) 

Si No Total Si No Total Si No Total 
 –––––––––––––––––––––% –––––––––––––––––––––––– 
Menos de 100.000 6,8 19,2 26,0 11,0 15,1 26,1 6,8 19,2 26,0 
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Entre 100.001 – 200.000 6,8 28,8 35,6 13,8 21,9 35,7 9,6 26,0 35,6 
Entre 200.001 – 300.000 5,5 8,2 13,7 6,8 6,8 13,6 8,2 5,5 13,7 
Entre 300.001 – 400.000 1,4 9,6 11,0 6,8 4,1 10,9 2,7 8,2 10,9 
Más 400.001 2,7 11,0 13,7 8,2 5,5 13,7 5,6 8,2 13,8 
Total 23,2 76,8 100,0 46,6 53,4 100,0 32,9 67,1 100,0 
 
 
En el análisis por rango de ingresos no se aprecian mayores diferencias en el conocimiento de los 
jefes de familia entrevistados sobre los tres conceptos analizados, por lo tanto, el ingreso no influye 
en los conocimientos de los conceptos del manejo de RSD.  
 
 
b) Opinión de los jefes de familia sobre  los problemas ambientales relacionados con los RSD : 
Como problemas ambientales relacionados con los RSD, las variables a medir fueron la existencia 
de microbasurales en el entorno del hogar del entrevistado y la existencia de vectores.  

 
En relación a la existencia de microbasurales en la zona urbana de la comuna de Colina , la opinión 
de los entrevistados señala que solamente 16% reconoce la existencia de microbasurales en las 
cercanías de su hogar.   
  
La existencia de vectores en un sitio, tiene una directa relación con el mal manejo de los RSD, por 
este motivo, resulta importante determinar si en la comuna existen vectores que se relacionen con 
los RSD, como es el caso de los roedores. 
 
Según la opinión de los entrevistados, existen diferentes vectores que ellos asocian a la presencia de 
RSD, tal como lo muestra la Figura 4. 
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Figura 4. Opinión de los Jefes de Familia entrevistados, sobre la existencia de vectores asociados a 

los RSD. 
 
 
Como se aprecia en la Figura 4, 31% de los jefes de familia entrevistados señala  que las hormigas 
son el vector más común relacionado con la presencia de RSD, 20% de ellos mencionan a zancudos, 
20% a moscas y 19% a roedores.  Las cucarachas por su parte, sólo representan el 10% de las 
respuestas.   
 
En opinión de 52 jefes de familia entrevistados, los perros vagos son considerados vectores, ya que 
éstos provocan problemas en la vía pública esparciendo los RSD antes del paso del camión 
recolector, transformando algunas esquinas en verdaderos basurales, lo que se debe también al 
comportamiento de los habitantes que no disponen de depósitos seguros para almacenar los RSD.  
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c) Opinión de los jefes de familia entrevistados sobre la gestión municipal de la recolección de 
RSD: Entre las variables medidas, se encuentra el conocimiento de los entrevistados sobre los días 
y horarios en que pasa el camión recolector, sobre la  suficiencia de la  frecuencia de recolección de 
RSD y sobre el cobro del derecho de aseo.  

 
 
Cuadro 16.  Años de residencia en la comuna y relación con conocimiento sobre los días y horario 

de recolección de RSD. 
Conoce los días y horarios de recolección Años de residencia en la  

comuna Si No Total 
 –––––––––––––––––– % –––––––––––––––––––––– 

0 – 5 23,3 4,1 27,4 
6 – 10 17,8 1,4 19,2 
11- 15 6,8 0,0 6,8 

16 o más 45,2 1,4 46,6 
Total 93,1 6,9 100,0 

 
 
En el Cuadro 16 se destaca que 6,9% de los entrevistados no conoce los días y horarios en que se 
realiza el servicio de recolección de RSD, principalmente porque trabajan durante el día , ellos sacan 
sus residuos 1 o 2 veces a la semana, mientras que el servicio se realiza 3 veces a la semana, además 
cabe destacar, que el rango 0-5 es el que presenta 4,1% de los entrevistados que desconoce los días 
y horario de recolección de los RSD. 
 
El 86,3% de los jefes de familia opinan que, la frecuencia de recolección de RSD es suficiente, 
mientras que el 13,7%  respondió que es insuficiente, es decir, consideran que realizar el servicio 3 
veces a la semana es poco. La respuesta fue negativa en sectores de departamentos, donde el 
espacio habitacional de cada familia es reducido y, por lo tanto, no están dispuestos a mantener sus 
residuos dentro de su hogar, lo que explica el hecho que dejen sus residuos no solamente el día y a 
la hora de la recolección, sino que cuando los generan.  Es por este motivo, que se acumulan 
residuos dentro y fuera de los depósitos destinados a la acumulación de RSD ubicados y dispuestos 
para cada edificio , lo que genera molestias para los vecinos, como emanación de malos olores y la 
llegada de perros vagos, entre otros.   
 
En relación al cobro del derecho de aseo por parte de la Municipalidad, 63% de los jefes de familia 
entrevistados dijo estar de acuerdo que se efectúe el cobro.  Sin embargo, la Municipalidad no 
utilizó el sondeo de Adimark (1999) , el cual arrojó que 67,9% de los entrevistados estaba dispuesto 
a cancelar el derecho de aseo, para propiciar un cobro en la población y comenzó a fomentar la 
realización del trámite de exención del pago, ya sea por ser adulto mayor, por el avalúo fiscal de la 
casa y/o por la clasificación de la encuesta  Comité de Asistencia Social Comunal (CAS).  

 
La Municipalidad no ha investigado la disposición a pagar de la población por el servicio de 
recolección de RSD, y ha fijado un monto a pagar arbitrariamente de $28.160 (veintiocho mil ciento 
sesenta pesos) al año. 

 
El monto no guarda relación con los niveles de ingresos de los diferentes grupos sociales de la 
población.  
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Cuadro 17.  Edad de los entrevistados y la opinión de los jefes de familia  por género sobre el cobro 
del derecho de aseo. 

Opinión sobre el cobro de derecho de aseo 
Femenino Masculino Total Rango de edad  

(Años) 
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo 

 ––––––––––––––––––––––– % ––––––––––––––––––––––––––––– 
18-20 1,4 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 
21-25 1,4 1,4 0,0 0,0 1,4 1,4 
26-30 5,5 2,7 2,7 0,0 8,2 2,7 
31-40 9,6 5,5 1,4 1,4 11,0 6,8 
41-50 9,6 6,8 1,4 1,4 11,0 8,2 
51-60 6,8 2,7 1,4 1,4 8,2 4,1 
61-70 4,1 6,8 6,9 0,0 11,0 6,8 
71 y más 8,3 4,1 2,7 2,7 11,0 6,8 
Total 46,7 30,0 16,5 6,9 63,2 36,8 
 
 
En el Cuadro 17, se verifica que los jefes de familia de género masculino que corresponden al rango 
de 61-70 años de edad, aceptan en 6,9% del total, el cobro del derecho de aseo. Las mujeres del 
mismo rango de edad, aceptan en 4,1% del total, el cobro del derecho de aseo y lo rechazan en 6,8% 
del total. 
    
Al analizar esta variable por rango de ingresos del jefe de familia, se aprecia un aumento en la 
aceptación al cobro del derecho de aseo a medida que aumenta el ingreso, tal como se muestra en el 
Cuadro 18. 
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Cuadro 18.  Ingresos de los jefes de familia  y la opinión sobre el cobro de derecho de aseo. 

Opinión sobre el cobro del derecho de aseo Rango de ingresos  ($) 
Positivo Negativo Total 

 –––––––––––––––––––– % –––––––––––––––––––– 
Menos de 100.000  9,6 16,4 26,0 
Entre 100.001 - 200.000  17,8 17,8 35,6 
Entre 200.001 - 300.000  13,7 0,0 13,7 
Entre 300.001 - 400.000  8,2 2,8 11,0 
Más 400.001  13,7 0,0 13,7 
Total 63,0 37,0 100,0 
 
 
En el Cuadro 18 se aprecia que, a partir del rango $200.001–$300.000 (doscientos mil un pesos – 
trescientos mil pesos), existe un notable aumento en la aceptación del cobro del  derecho de aseo. Es 
así como en el rango $400.0001 (cuatrocientos mil pesos) o más, el 100% de los entrevistados está 
de acuerdo con este cobro. 

 
En cuanto a la variable cobranza actual del derecho de aseo, 53% de los entrevistados asegura que 
le cobran el derecho de aseo y, 47% dice que no le cobran el derecho de aseo.  Sin embargo, la 
Dirección de Finanzas de la Ilustre Municipalidad de Colina, señala  que esta información no tiene 
ninguna relación con el porcentaje de jefes de familia que han hecho efectivo el pago del derecho de 
aseo, indicando que sólo 5% de la población ha cumplido con dicha obligación. 

 
 
 

d) Opinión de los jefes de familia sobre la responsabilidad en el manejo de los RSD: Es de 
interés conocer que opinan los entrevistados acerca del responsable en el manejo de los RSD. 

 
El 42,5% de los entrevistados considera que tanto la comunidad como la Municipalidad, son 
responsables del manejo de los RSD en la Comuna. 
 
El análisis de esta variable por rango de edad, muestra una tendencia errática en su comportamiento 
como se observa en el Cuadro 19. 
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Cuadro 19.  Rango de edad de los jefes de familia entrevistados y la opinión sobre el manejo de los 
RSD. 

Responsable del manejo de RSD Rango de edad (Años) 
Municipalidad Comunidad Ambos No sabe  Total 

 ––––––––––––––––––––––– % –––––––––––––––––––––––– 
18-20 0,0 0,0 1,4 0,0 1,4 
21-25 0,0 0,0 2,7 0,0 2,7 
26-30 5,5 1,4 4,1 0,0 11,0 
31-40 8,2 1,4 6,8 1,4 17,8 
41-50 4,1 6,8 8,3 0,0 19,2 
51-60 6,8 0,0 5,5 0,0 12,3 
61-70 6,9 2,7 8,2 0,0 17,8 
71 y más 9,6 2,7 5,5 0,0 17,8 
Total 41,0 15,1 42,5 1,4 100,0 
 
 
En el Cuadro 19, se aprecia que 4,1% de los jefes de familia entrevistados y pertenecientes al rango 
de edad 41-50 años responsabiliza a la Municipalidad en el manejo de RSD, 6,8% lo hace con la 
comunidad y 8,3 indica que la responsabilidad es compartida. 
 
Al analizar la variable responsabilidad en el manejo de RSD, por nivel de escolaridad, prevalecen 
las opiniones que consideran a la Municipalidad como responsable y, a ésta junto con la comunidad, 
como se muestra en el Cuadro 20. 

 

Cuadro 20. Nivel de escolaridad de los jefes de familia entrevistados y la  opinión sobre la 
responsabilidad  en el manejo de los RSD. 

Responsables del manejo de RSD Nivel de  
Escolaridad Municipalidad Comunidad Ambos No sabe  Total 
  ––––––––––––––––––––––––– % ––––––––––––––––––––––––––– 
Analfabeta 2,7 1,4 4,1 0,0 8,2 
Básica incompleta 21,9 4,1 12,3 1,4 39,7 
Básica completa 4,1 0,0 4,1 0,0 8,2 
Media incompleta 4,1 4,1 4,1 0,0 12,3 
Media completa 1,4 4,1 12,3 0,0 17,8 
Técnico superior 4,1 0,0 2,7 0,0 6,8 
Superior incompleta 1,4 0,0 1,4 0,0 2,8 
Superior completa 1,4 1,4 1,4 0,0 4,2 
Total 41,1 15,1 42,4 1,4 100,0 
 
 
El Cuadro 21, muestra la opinión de los jefes de familia sobre el manejo de los RSD, según el nivel 
de ingresos del grupo familiar. 
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Cuadro 21.  Rango de ingresos de los jefes de familia entrevistados y la opinión sobre la 
responsabilidad en el manejo de los RSD. 

Responsable del manejo de RSD Rango de ingresos   
($) Municipalidad Comunidad Ambos No sabe  Total 
 ––––––––––––––––––––––  % ––––––––––––––––––––––––––– 
Menos de 100.000  9,6 1,4 15,1 0,0 26,1 
Entre 100.001 - 200.000  16,4 4,1 13,7 1,4 35,6 
Entre 200.001 - 300.000  4,1 1,4 8,2 0,0 13,7 
Entre 300.001 - 400.000  5,5 2,7 2,7 0,0 10,9 
Más 400.001  5,5 5,5 2,7 0,0 13,7 
Total 41,1 15,1 42,4 1,4 100,0 
 
 
En el rango de ingresos $100.001–$200.000 (cien mil un pesos – doscientos mil pesos) se concentra 
el 35,6% de las respuestas, de las cuales 16,4% indican que la responsabilidad del manejo de los 
RSD, según los jefes de familia, es de la Municipalidad, 4,1% indica que la responsabilidad es de la 
comunidad, 13,7% cree que la responsabilidad es compartida, mientras que 1,4% respondió no 
saber. 
 
En cuanto a la opinión de los jefes de familia  sobre la existencia de deberes en la comunidad del 
manejo de RSD,  éstos opinan en general positivamente, siendo 84,9% de los jefes de familia 
entrevistados los que se consideran responsables del correcto manejo de sus residuos.   
 
La opinión de acuerdo al género del entrevistado se presenta en el Cuadro 22, variable de interés 
para conocer la disposición de ambos géneros a colaborar en proyectos de reciclaje. 

 

Cuadro 22.  Relación entre el género y la opinión de los jefes de familia sobre la existencia de 
deberes en el manejo de RSD. 

Existencia de deberes 
Género 

Si No No sabe  Total 
 –––––––––––––––––––––––––––––– % ––––––––––––––––––––––––––––––– 
Masculino 17,8 5,5 0,0 23,3 
Femenino 67,1 8,2 1,4 76,7 
Total 84,9 13,7 1,4 100,0 
 
 
Del total de entrevistados, 76,7% corresponde al género femenino, del cual 67,1% corresponde a 
mujeres que consideran que si existen deberes de la comunidad en el manejo de los RSD.  Mientras 
que 5,5% del total, corresponde a hombres, los cuales opinan que no existen deberes.  De esto se 
puede inferir que son las mujeres las que tienen mayor disposición a colaborar en proyectos de 
reciclaje. 
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Cuadro 23.  Edad de los jefes de familia entrevistados y su opinión sobre los deberes de la 

comunidad en el manejo de RSD. 
Existencia de deberes en la comunidad Rango de edad (Años) 

Si No No sabe  Total 
 ––––––––––––––––––––– % ––––––––––––––––––––––––––––– 
18-20 1,4 0,0 0,0 1,4 
21-25 1,4 1,4 0,0 2,7 
26-30 8,1 2,7 0,0 10,8 
31-40 17,8 0,0 0,0 17,8 
41-50 17,8 1,4 0,0 19,2 
51-60 11,0 1,4 0,0 12,3 
61-70 13,7 2,7 1,4 17,8 
71 y más 13,7 4,1 0,0 17,8 
Total 84,9 13,7 1,4 100,0 
 
 
En el Cuadro 23,  se constata que 17,8% corresponde a opiniones positivas sobre la existencia de 
deberes en el manejo de los RSD por parte de la comunidad, en los rangos 31–40 y 41–50 años , 
siendo éste último el que tiene un mayor número de jefes de familia , con 19,2% del total. 
 
 
Cuadro 24.  Relación entre nivel de escolaridad y la opinión de los jefes de familia sobre la 

existencia de deberes en el manejo de RSD. 
Existencia de deberes en la comunidad 

Nivel de Escolaridad 
Si No No sabe  Total 

  –––––––––––––––––––––––– % ––––––––––––––––––––––––––– 
Analfabeta 8,2 0,0 0,0 8,2 
Básica incompleta 30,3 8,2 1,4 39,9 
Básica completa 6,8 1,4 0,0 8,2 
Media incompleta 9,6 2,7 0,0 12,3 
Media completa 16,4 1,4 0,0 17,8 
Técnico superior 6,8 0,0 0,0 6,8 
Superior incompleta 2,7 0,0 0,0 2,7 
Superior completa 4,1 0,0 0,0 4,1 
Total 84,9 13,7 1,4 100,0 
Se destaca del Cuadro 24, que los entrevistados analfabetos y quienes tienen educación 
universitaria, coinciden en la opinión positiva en cuanto a los deberes de la comunidad frente al 
manejo de los RSD. 
 
En el Cuadro 25,  se presentan las informaciones entre el nivel de ingresos y las opiniones de los 
jefes de familia sobre la existencia de deberes en el manejo de los RSD en la comuna, estos datos 
son importantes pues en la comuna de Colina es bajo el número de personas que pagan los derechos 
de aseo y, por lo tanto, es bajo el aporte económico al manejo de RSD. 
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Cuadro 25.  Nivel de ingresos de los jefes de familia entrevistados y la opinión sobre los deberes de 
la comunidad en el manejo de RSD. 

Existencia de deberes Rango de ingresos  ($) 
Si No No sabe  Total 

 ––––––––––––––––––––– % ––––––––––––––––––––––––––– 
Menos de 100.000 20,5 4,1 1,4 26,0 
Entre 100.001 - 200.000 30,1 5,5 0,0 35,6 
Entre 200.001 - 300.000 11,0 2,7 0,0 13,7 
Entre 300.001 - 400.000 11,0 0,0 0,0 11,0 
Más 400.001 12,3 1,4 0,0 13,7 
Total 84,9 13,7 1,4 100,0 

 
 

Independiente del nivel de ingresos la población, a través de la muestra de jefes de familia de este 
estudio, afirma positivamente que hay deberes que la comunidad debe asumir en el manejo de los 
RSD. 
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e) Opinión del jefe de familia sobre el reciclaje : Una variable  relevante en la investigación, es la 
participación del jefe de familia en el recicla je de algún residuo, como por ejemplo los vidrios, 
cartones y papeles.   
 
Los datos señalan que 29% de los jefes de familia entrevistados recicla  algún residuo, 
principalmente el vidrio como ayuda en campañas de beneficencias (específicamente para 
COANIQUEM). 
 
El 57% de los jefes de familia entrevistados está dispuesto a participar en una campaña masiva de 
reciclaje, realizando separación en origen de los residuos.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Figura 5.  Recicla  el jefe 
de familia sus RSD.  
 
 
Una variable relacionada con el reciclaje es la separación en origen de los RSD, si la población se 
encuentra dispuesta a desarrollar esta actividad, una campaña de reciclaje sin lugar a dudas tendrá 
éxito. 
  
El 29% de los jefes de familia  de Colina, separan parte de sus RSD actualmente,  por otro lado, 57% 
del total de respuestas, corresponde a aquellas personas que colaborarían en un proyecto de reciclaje 
mediante separación en origen de sus residuos, sin embargo, no lo hacen en la actualidad.  De lo 
anterior se puede inferir, que existe una voluntad para participar en este tipo de iniciativas, sin 
embargo, ya sea por falta de tiempo, desconocimiento o falta de interés, esto no se realiza en un 
100%. 
 
 

29%

57%

14%

NO SI LO HARÍA LO HACE
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f) Recipientes utilizados por los jefes de familia para depositar los RSD: En la  Figura 6 se 
observan los tipos de recipientes utilizados por los entrevistados, para depositar sus residuos sólidos 
al paso del camión recolector. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 6.  Recipientes 
utilizados para sacar los RSD. 
 
 
Esto datos se aproximan a los recogidos por Adimark (1999) , donde el uso de bolsa plástica de 
basura fue de 51,8 %, y la bolsa de supermercado fue de 29,4% en el Gran Santiago.  
 
Se destaca la existencia de sacos de papas como recipiente para RSD, en la comuna de Colina, 
representando 1% de las respuestas. 
 
 
 

26%

31%

1%

42%

Bolsa plástica de basura Bolsa de supermercado
Tambor Saco de papas
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El manejo de los RSD en Colina según los representantes de la empresa de aseo  
 
 

En relación al funcionamiento del sistema de recolección, la empresa de aseo en la comuna de 
Colina ha dispuesto toda su voluntad y recursos, para atender a las nuevas villas y poblaciones.  
Debido a lo anterior se incorporó un nuevo camión  recolector en enero de 2005, ya que los 6 
vehículos no lograban cumplir con el servicio de recolección eficientemente. 

 
 

Problemas de recolección a nivel local de RSD : Una disconformidad para los trabajadores de la 
empresa, es el modo de disponer los RSD por parte de algunos vecinos de la comuna, por ejemplo, 
en los sectores donde hay edificios de 3 ó 4 pisos, existen vecinos que no depositan las bolsas de 
basura en el lugar dispuesto para ello (canastillos o tambores), sino que lanzan las bolsas con sus 
residuos desde el tercer ó cuarto piso al paso del camión, lo que provoca un desorden y 
contaminación en la vía pública.  Otro problema, es el tener que recoger con palas y escobas los 
residuos acumulados desde la noche anterior y esparcidos por los perros vagos y por recolectores de 
cartones informales, lo que hace la labor más lenta y menos eficiente.   

 
Los peonetas señalan que a menudo se generan conflictos, porque algunos vecinos insisten en que 
les retiren los escombros, chatarras y otros residuos no domiciliarios. Esto refleja una falta de 
cultura e información de los vecinos, sobre cuales son los residuos que el camión puede recolectar y 
disponer en el relleno sanitario. 

 
 
Procedimientos para contribuir a reciclar: En cuanto al tema del reciclaje, la empresa está 
dispuesta a realizar recolección diferenciada de residuos si la Ilustre Municipalidad lo solicita, ya 
que actualmente esto se encuentra prohibido por contrato.  Indican que sería positivo comenzar a 
recolectar en forma diferenciada en colegios, y en sectores de la comuna de manera piloto para 
incorporar este sistema de manera progresiva en la comunidad.   

 
Indican que los contenedores en las calles no son totalmente efectivos por un tema de cultura. 
Recomiendan, además, un camión diferente al usado actualmente que se dedique a la recolección de 
materiales reciclables y, es de suma importancia la  educación a la población para que tenga éxito el 
programa. 
 
 
 



 44 

El manejo de los RSD según los representantes de la Ilustre  Municipalidad de Colina 
 

 
El tema de los residuos tiene alta prioridad para la Municipalidad de Colina, esto porque las 
producciones de RSD han aumentado en forma directa (ver Anexo I), al igual que la población y 
además, se les ha informado que para el año 2005 aumentará en $500 (quinientos pesos) por 
tonelada la disposición de residuos en el relleno sanitario Lomas de los Colorados. 

 
Para una Municipalidad con la mayoría de sus habitantes de escasos recursos, donde (según los 
entrevistados) no se puede esperar que ellos colaboren con el pago de los derechos de aseo, se 
transforma en un gasto excesivo el tema de los residuos sólidos. 

 
Existen dos opiniones acerca del ahorro de dinero en el tema de residuos, una de ellas indica que se 
debiera realizar un cobro más serio de los derechos de aseo, ya que si bien sólo el 5% de los vecinos 
pagan, este estudio demuestra que existe voluntad de la población para hacerlo. 

 
La otra opinión dice relación con la posibilidad de reducir las cantidades de residuos que van al 
relleno sanitario, incentivando el reciclaje . Lamentablemente, esta opción no ha sido respaldada por 
todos, por el miedo a que la población no apoye un sistema de recolección diferenciado, por 
excusarse en que no hay recursos financieros para solventar un sistema de recolección adicional, en 
que el retorno de la inversión es muy lento, y finalmente no lo pueden exigir a la actual empresa de 
aseo porque el contrato lo prohíbe. 

 
Con la información recopilada en terreno se resolvió calcular la cantidad de dinero que se puede 
ahorrar la Municipalidad en disposición de residuos y el servicio de traslado desde la planta de 
transferencia al relleno sanitario, el valor por tonelada de este servicio alcanza los $6.265  (seis mil 
doscientos sesenta y cinco pesos) (US$10,8)2.  Considerando que la población urbana de Colina 
produce 13.080,1 toneladas de residuos al año 2004 (60% del total, aproximadamente), de las cuales 
el 77,7% son reciclables (papel, cartón, material vegetal, metal y vidrio), se tiene un ahorro de 
$63.681.130 (sesenta y tres millones seiscientos ochenta y un mil ciento treinta pesos)  (US$ 
109.795), sin considerar que el papel, cartón, metal y vidrio se venden, con lo cual se puede obtener 
un ingreso extra. 
 
También la Dirección de Aseo y Ornato que está a cargo del vivero, ha realizado compostaje de 
manera piloto, el que utilizan como abono para plantas en jardines, a esta planta piloto no se le ha 
sacado el máximo provecho, ya que se puede educar a los vecinos y escolares de la comuna para 
que realicen esta labor.  

 
Los entrevistados coinciden al consultarles por la posibilidad de realizar reciclaje en los colegios de 
la comuna, pues dicen que todo va en la educación que se les entrega a los niños, y  que si éstos 
aprenden lo pueden repetir en sus casas, sin embargo, se necesita de voluntad en los colegios para 
comenzar planes pilotos.  

 
A continuación se detalla la Ordenanza municipal y la Ley de Rentas Municipales, que regulan los 
cobros de los derechos de aseo y otros cobros en la comuna de Colina. 

 
 

                                                 
2 Dólar a $580 29/05/2.005 
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a) Ordenanza municipal 
 
El título tercero de las Ordenanzas sobre derechos y concesiones Municipales (Ilustre 
Municipalidad de Colina 2004b) se refiere a los cobros por derechos de aseo y otros servicios que 
realiza la Municipalidad.  A continuación se listan los servicios y sus valores correspondientes. 

 

Cuadro 26.  Tipos de servicios municipales y sus valores relacionados con la gestión de RSD. 

 Servicio Unidad Cantidad 

1 Retiro de escombros por m3. UTM 0,25 

2 Retiro de ramas, hojas u otras provenientes de jardines, por m3. UTM 0,055 

3 Derecho de aseo por litro de excedentes art 23 d. l.  nº 3.063. UTM 0,0005 

4 Tarifa única aseo anual según D.L. nº 3.063, art 6 y siguientes, hasta 60 
litros de volumen promedio diario. Pesos 29.983 

5 Tarifa única sectores sub-urbanos localidades rurales, caseríos, frecuencia 
2 veces por semana. Pesos 19.989 

6 Servicio de aseo sectores residenciales rurales y otros de la comuna, por 
viviendas de una superficie sobre 140 m2. Pesos 75.545 

7 Retiro de pasto y escombros en condominios y parcelas de agrado que no 
formen parte de un condominio (camionada). UTM 2 

Fuente: Ordenanzas sobre derechos y concesiones Municipales, 2004. 
 
Además, el artículo sexto de la Ordenanza, indica que si algunos sectores de la comuna se 
incorporan a programas ambientales, que incluyan entre otros el reciclaje de RSD, debidamente 
certificados por la Dirección de Aseo y Ornato, podrán acogerse a los siguientes valores. 
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Cuadro 27.  Valores para sectores que reciclen sus RSD. 

 Valores Unidad Cantidad 

1 Tarifa acogida como única de aseo según D.L. Nº 3.063 Art. 6 y siguientes, 
hasta 60 litros de volumen promedio diario. Pesos 28.160 

2 Tarifa sectores sub-urbanos localidades rurales, caseríos frecuencias dos 
veces por semana. Pesos 18.773 

3 Viviendas sectores residenciales rurales y otros de la comuna, de superficie 
sobre 140 m2. UTM 2,1 

Fuente: Ordenanzas sobre derechos y concesiones Municipales, 2004. 
 
 
De los Cuadros anteriores se destaca la reducción de la tarifa de derecho de aseo, si se comienza a 
realizar reciclaje, lamentablemente la diferencia es de tan sólo $1.823 (mil ochocientos veintitrés 
pesos) anuales, ahorro que no es atractivo, para colaborar en el reciclaje de los residuos.   
 
 
b) Decreto Ley Nº 3.063, de 1979 
 
De acuerdo con el Decreto Ley Nº 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales (Ministerio del 
Interior, 1979) , el título tercero del producto de los establecimientos y explotaciones municipales, 
artículo séptimo, inciso tercero, se encuentran “exentos automáticamente de dicho pago aquellos 
usuarios cuya vivienda o unidad habitacional a la que se otorga el servicio, tenga un avalúo fiscal 
igual o inferior a 25 UTM”, sin embargo, el Decreto autoriza a las municipalidades a establecer 
tarifas diferenciadas, sobre bases generales y objetivas.  Para la comuna de Colina, la Ordenanza 
cuatro de 1995, indica que se dejan exentos del pago del derecho de aseo a todas las viviendas con 
avalúo fiscal igual o inferior a 50 UTM, para avalúos desde 150 a 100 UTM el pago es de 50%, y 
desde las 100 UTM el pago es de 100%. 

 
Además, también pueden optar al no pago del derecho de aseo, todas las viviendas evaluadas con la 
encuesta CAS, que tengan menos de 551 puntos.  También los adultos mayores, previa  solicitud al 
Señor Alcalde quedan exentos al pago de los derechos de aseo, con la obligación de realizar esta 
solicitud todos los años.  

 
El artículo octavo del Decreto Ley Nº 3.063, indica que el cobro de los derechos de aseo, 
corresponde a extracciones usuales y ordinarias de los residuos provenientes de los servicios 
domésticos y de los barridos de casas, fábricas o negocios, además limita la producción de residuos 
a un promedio de 200 litros diarios.  Luego señala que para volúmenes superiores a los 200 litros, 
las municipalidades podrán fijar un monto especial de los derechos de aseo por cobrar. 
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Estimación de los gastos de la gestión de la Ilustre Municipalidad de Colina en los residuos 
sólidos domiciliarios. 

 
 
 
Antecedentes 
 
 
Conocer los gastos realizados por la Ilustre Municipalidad de Colina en el sistema de recolección de 
RSD, es de gran importancia para desarrollar una propuesta que sea eficiente económicamente y 
adecuada a la realidad de la Comuna. 
 
A continuación se detallan los valores de los servicios pagados por la Ilustre Municipalidad de 
Colina a las empresas relacionadas con el servicio de recolección y disposición final de RSD y los 
costos internos municipales de ésta labor, el detalle de los valores se muestra en el Cuadro 28. 

 

Cuadro 28.  Valores mensuales del servicio de aseo privado y municipal. 

SERVICIO DE RECOLECCIÓN Costo total(*) Costo zona  
urbana (**) 

Porcentaje en 
zona urbana 

COSTOS CONTRATO VICMAR S.A. $ $ % 

Ferias libres  1.644.183,7 0 0 

Barrido de calles 3.477.157,3 0 0 

Retiro de residuos voluminosos 2.474.845,3 2.474.845,3 100 
RSD casas  21.530.040,5 12.918.024,2 60 

COSTOS DISPOSICIÓN DE RSD  
EN RELLENO SANITARIO 

   

KDM  (Empresa especializada en residuos) 12.544.853 7.526.911 60 
Bravo Energy  (Empresa especializada en residuos) 200.000 120.000 60 

COSTOS RSD MUNICIPALIDAD    

Camión municipal 1.663.620 1.663.620 100 

Peonetas municipales  252.000 252.000 100 

TOTAL COSTOS 43.786.700 24.955.401 56,9 
Fuente: Diego Hernández, Director Dirección Aseo y Ornato, Ilustre Municipalidad de Colina. 
(Comunicación personal, 8 de noviembre de 2004), Débora Sepúlveda, Directora Dirección 
Finanzas, Ilustre Municipalidad de Colina (Comunicación personal, 10 de noviembre de 2004) 
*Costo total del servicio de recolección de RSD; **Costo zona urbana considerando solamente los 
hogares. 
 
a) Contrato empresa de aseo VICMAR S.A. 
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La empresa de aseo VICMAR S.A. es la encargada de realizar el servicio de recolección de los 
residuos sólidos domiciliarios, del barrido de calles, de recoger los residuos de las ferias libres, y 
retirar los residuos voluminosos. 

 
Cabe destacar que estos valores sólo pueden ser reajustados de acuerdo al IPC, y que no contemplan 
una cantidad de residuos recolectados, ni la distancia recorrida, ni el crecimiento poblacional, para 
el servicio de RSD.  Las feria libres son fijas, 4 semanales; existe una cantidad fija de calles que 
tienen que barrer y el servicio de los residuos voluminosos se realiza en promedio 2 veces a la 
semana. 

 
Considerando que la producción de residuos de la población urbana de Colina alcanza 
aproximadamente a 60% del total de residuos dispuestos en el relleno sanitario, el costo equivalente 
en recolección alcanza los $12.918.024 (doce millones novecientos dieciocho mil veinticuatro 
pesos) al mes, siendo el valor per cápita mensual de $205,6 (doscientos cinco coma seis pesos); a 
esto se le debe agregar el costo de retiro de los residuos voluminosos ($2.474.845,3 dos millones 
cuatrocientos setenta y cuatro mil ochocientos cuarenta y cinco coma tres pesos), que son $39,4 
(treinta y nueve coma cuatro pesos), dando un costo mensual por persona de $245 (doscientos 
cuarenta y cinco pesos). 
 
 
b) Disposición de los RSD en relleno sanitario 
 
La disposición de todos los residuos sólidos de la comuna de Colina, que se disponen en el relleno 
sanitario Lomas de los Colorados, perteneciente a la empresa KDM, ubicado en la comuna de Til-
Til, tienen un valor aproximado de $12.500.000 (doce millones quinientos mil pesos) al mes, esta 
cifra se divide en dos, un cobro por el traslado de los residuos desde la estación de transferencia 
hacia el relleno sanitario y otro por la disposición de los residuos en el  relleno sanitario.  Las tarifas 
por tonelada para el año 2005 son las siguientes: para el traslado de los residuos el valor es de 
$3.038,37  (tres mil treinta y ocho coma treinta y siete pesos) + IVA por tonelada y la disposición es 
de $2.649,37 (dos mil seiscientos cuarenta y nueve coma treinta y siete pesos, valor exento de IVA) 
por tonelada. 

 
Cabe destacar la presencia en la estación de transferencia de la empresa Bravo Energy, que es la 
encargada de la inspección técnica, la cual tiene un costo adicional de $200.000 (doscientos mil 
pesos) mensuales.  

 
A continuación, se calculó el valor de traslado y disposición final de los RSD generados por la 
población urbana de la comuna de Colina.   

 
Considerando 62.811 habitantes (80% de la  población total comunal), con un promedio de 
producción per cápita diaria de 570,5 gr de residuos, se tiene que al año tiene un valor de 
$81.946.830 (ochenta y un millones novecientos cuarenta y seis mil ochocientos treinta pesos), 
traducido al valor mensual es de $6.828.902 (seis millones ochocientos veintiocho mil novecientos 
dos pesos, 60% de la producción total aproximadamente).  Ahora si se calcula el valor per cápita 
mensual es de $109 (ciento nueve pesos).  
 
 
c) Servicio de aseo Municipal 
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La Ilustre Municipalidad de Colina como tal, realiza las labores de limpieza de microbasurales y 
recolección de residuos voluminosos.  La limpieza de microbasurales, se realiza todas las semanas, 
como mínimo 3 veces a la semana, esta labor se realiza con esta periocidad, debido a la existencia 
de sitios eriazos dentro de la zona urbana que los vecinos consideran como sitio recurrente de 
botadero de escombros.  A esto se suman 3 microbasurales reconocidos por el Servicio de Salud 
Metropolitano del Ambiente (SESMA), de los cuales 2 de ellos se ubican en el sector industrial de 
la comuna. 

 
Debido a lo anterior la Ilustre Municipalidad de Colina ha decidido contratar un camión tolva que se 
dedique 3 días exclusivamente a este tema, el valor de camión alcanza a $1.663.620 (un millón 
seiscientos sesenta y tres mil seiscientos veinte pesos), a esto se agrega un supervisor municipal y 2 
peonetas, de sueldos de $84.000 (ochenta y cuatro mil pesos) cada uno al mes. 

 
Los costos de estación de transferencia y disposición final están incluidos en el ítem de recolección 
de RSD. 

 
El servicio de recolección de residuos voluminosos consta de dos partes, uno es el retiro de ramas, 
pastos y escombros, y otro es la recolección de chatarra.  La primera parte se encuentra 
calendarizada y, además, de acuerdo  a la disposición se pueden retirar residuos de casas de vecinos 
que así lo soliciten, previo pago de una colaboración.   

 
La recolección de chatarra es un programa Municipal que se efectúa una vez al año en cada villa y 
población de la comuna.  Éste consiste en solicitar a los vecinos que saquen de sus casas todos 
aquellos residuos que el camión recolector no retira en forma habitual, como por ejemplo, 
colchones, electrodomésticos en mal estado, entre otros , este servicio se realiza informando a los 
vecinos por medio de las Juntas de Vecinos. 
 
Se  calculó el valor mensual per cápita de costos que incurre la Municipalidad en servicio de 
recolección de RSD. 
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Cuadro 29.  Gasto municipal en RSD y gasto per cápita al mes en RSD en la zona urbana de la 
comuna de Colina. 

Descripción Unidad Cantidad 
Nº habitantes zona urbana de Colina Nº 62.811 
Gasto Municipal en RSD  $ / mes 24.955.401,6 

Gasto Municipal per cápita  $ / mes 397,3 
Fuente: Censo 2002. 
 
 
d) Origen del financiamiento 
 
El financiamiento del manejo de residuos sólidos 3, es financiado por el Fondo Común Municipal, 
que hasta el año 2003 a Colina le entregaba $100.000.000 (cien millones de pesos) anuales.  El resto 
del financiamiento viene del pago de los permisos de circulación y las patentes comerciales de los 
cuales 37,2 % es para la Municipalidad. 

 
A esto se debe sumar el pago que hacen los vecinos, ya sea directamente en la municipalidad, o por 
medio del pago de contribuciones, que para el año 2003 alcanzó a $138.000.000 (ciento treinta y 
ocho millones de pesos).  Cabe mencionar que solamente 5% de los vecinos paga su derecho de 
aseo, de los cuales 95% (4,5% del total) lo hace por medio de contribuciones.  
 

 

                                                 
3 Débora Sepúlveda, Directora Dirección de Finanzas, ILUSTRE Municipalidad de Colina (Comunicación 
personal, 10 de Noviembre de 2.004) 
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Diseño de una propuesta de mejoramiento de la gestión de  residuos sólidos domiciliarios para 
la comuna de Colina. 

 
 
La propuesta de mejoramiento de la gestión de residuos sólidos domiciliarios para la comuna de 
Colina, se expresa como una estrategia de mejoramiento, en este contexto según Ordóñez (1976) 
estrategia es una secuencia general y flexible de acciones a implementar para conseguir un conjunto 
dado de objetivos.  De este modo la estrategia se compone de dos objetivos provenientes de un 
árbol de objetivos donde se identifica la solución al problema que afecta a la comuna de Colina, que 
es el aumento en la generación de RSD, y los medios para darle solución. 
 
 
 
Estrategia de mejoramiento de la gestión de residuos sólidos domiciliarios de la zona urbana 
de la comuna de Colina. 
 
 
Antecedentes: La comuna de Colina realiza un manejo tradicional de los RSD, enfocado a 
recolectar los residuos para luego ser trasladados a la estación de transferencia , perteneciente a la 
empresa KDM en Quilicura, y desde allí al relleno sanitario Lomas de los Colorados, en Til Til.  La 
Política Regional de Residuos Sólidos (CONAMA R.M. 1999), tiene como gran objetivo, lograr la 
generación de menos residuos, por lo que se hace necesario modificar el actual manejo de RSD. 

 
Una gestión de residuos eficiente no se relaciona sólo con la recolección, sino más bien, es dar un 
destino global más adecuado desde el punto de vista ambiental, es decir, evaluar las posibilidades 
de tratamiento, recuperación y comercialización de los mismos (Szantó, 1996). Para tener éxito en 
las políticas públicas, es necesario considerar la opinión de todos los actores, con el fin de 
involucrarlos y contar con su colaboración.  Es por este motivo, que se desarrolló una estrategia 
basada en entrevistas realizadas a la comunidad de la comuna de Colina, autoridades y actual 
empresa de aseo encargada de la recolección de RSD.   

 
En la Figura 7 se representa el árbol de causas y efectos del problema identificado, en la comuna de 
Colina.  Es importante mencionar que las raíces del árbol son las causas que generan el problema, y 
las ramas, los efectos producidos en el medio local. 
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Figura 7.  Árbol de causas y efectos del aumento de la cantidad de RSD en la Comuna de Colina. 
En el esquema anterior se omiten los efectos o impactos globales producidos por el aumento en la 
generación de RSD en una comunidad, entre los cuales se tienen; la sobreexplotación de recursos 
naturales renovables y no renovables, con el fin de obtener materias primas, la disminución de la 
vida útil del relleno sanitario, el aumento en la utilización de la energía, entre otros. 
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Las causas señaladas en el esquema, corresponden a las identificadas en la investigación realizada 
en terreno, por medio de entrevistas a las autoridades y a la población. Cabe destacar que las causas 
son atingentes a la comuna de Colina y durante el período de investigación (septiembre 2004 – 
marzo 2005). 

 
De este modo,  es necesario encontrar una solución al problema antes señalado, la que se  expresa 
de igual forma, es decir, en un árbol de objetivos, el cual muestra los medios por los cuales se llega 
a esa solución y los fines que se buscan. 

 
Existe una causa que incide por sí misma en la generación de residuos y, por tanto, no es posible de 
modificar en esta propuesta.  Esta causa es el crecimiento demográfico inter censal en la comuna de 
Colina, el cual no depende de las actividades que se realicen para disminuir la cantidad de RSD. 

 
A continuación se muestra el árbol de objetivos. 
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Figura 8.  Árbol de objetivos de la  estrategia de mejoramiento de la  gestión de RSD en Colina. 

Objetivo general de la estrategia de mejoramiento de la gestión de residuos sólidos 
domiciliarios de la zona urbana de la comuna de Colina. 
 
 
El objetivo general de la estrategia es lograr un mejoramiento en la gestión de RSD en la zona 
urbana de la comuna de Colina, considerando como actores fundamentales la comunidad y la 
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Municipalidad, en donde este último desarrolle políticas, planes y programas que consideren la 
recolección diferenciada de residuos para su reciclaje. 

 
Cabe destacar, que 71% de los jefes de familia entrevistados durante la realización del presente 
estudio, está de acuerdo con colaborar en una campaña de reciclaje masivo, lo que es relevante si se 
piensa que ellos son el pilar fundamental para llevar a cabo esta labor, ya que ellos se encargarían 
de separar en origen de los residuos. 

 
A continuación se detallan las actividades sugeridas a realizar, para cumplir con los objetivos 
planteados en el árbol de objetivos, con el fin de desarrollar una mejor gestión de los RSD.  
  

 
Objetivo 1: Educación ambiental y participación ciudadana.  La educación ambiental en la 
comunidad, busca generar en las personas una conducta responsable hacia el medio ambiente. 

 
De esta forma se induce a la comunidad a que participen en actividades relacionadas con el cuidado 
del medio ambiente, como es la separación en origen de los residuos para su posterior recolección 
selectiva y reciclaje. 

 
El propósito de este objetivo es incluir la educación ambiental en los distintos niveles de educación 
formal (escuelas y liceos) e incorporarla en las organizaciones sociales. 

 
Si bien es cierto, que 71% de los jefes de familia entrevistados declara estar a favor de realizar 
reciclaje con separación en origen de los RSD producidos en sus hogares, se deben desarrollar 
actividades para promover la participación activa de la ciudadanía, ya sea por medio de charlas, 
talleres, afiches, dípticos, entre otros.   
 
 
Actividades sugeridas: 
 
• Actividad 1: Certificación Ambiental de Establecimientos Educacionales de la comuna de Colina.  

 
Como lo indica la Reforma Educacional, desde el año 1994 la educación ambiental es uno de los 
objetivos fundamentales transversales y, por ende, es de suma importancia su incorporación en los 
planes de estudio, para que los estudiantes conozcan desde diferentes puntos de vista el tema 
ambiental.  Dentro de este ámbito, la CONAMA junto con la UNESCO, la CONAF y el 
MINEDUC, crearon una herramienta que acerca a la comunidad estudiantil al los temas 
ambientales, la Certificación Ambiental de Establecimientos Educacionales. 

 
La Certificación de los Establecimientos Educacionales en la comuna de Colina, contribuiría con la 
concientización ambiental de la comunidad, dándole a niños y adolescentes una educación 
ambiental básica, incorporando actividades como el reciclaje de los RSD.  
 
• Actividad 2: Capacitación de monitores en el tema de RSD. 
 
Para realizar la educación ambiental informal, en organizaciones sociales como Juntas de Vecinos, 
Centros de Madres, Clubes de adulto mayor, entre otros, es necesario capacitar a monitores, 
entregándoles los conocimientos básicos para informar a la comunidad de los temas relacionados 
con el manejo de los RSD y temas generales de medio ambiente.  
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Las organizaciones sociales que abarcan todo el territorio comunal son las Juntas de Vecinos, por lo 
que la forma más eficaz de entregar información de materia medioambiental, es a través de  sus 
representantes, que es la directiva, la cual puede ser capacitada con el fin de formar monitores 
ambientales. Lo anterior se sustenta en la experiencia y comunicación que ellos tienen con sus 
vecinos. 

 
A los monitores de las organizaciones sociales, se pueden incorporar estudiantes del Liceo C83 
Rigoberto Fontt, los cuales poseen un curso de Gestión Ambiental dentro de su currículo educativo, 
en donde se les entregan herramientas con las cuales pueden colaborar a favor del desarrollo de la 
estrategia. 

 
• Actividad 3: Realización de talleres y charlas relacionadas con la gestión de RSD y reciclaje. 
 
Se realizarán charlas y talleres a organizaciones comunitarias, las que serán dirigidas por los 
monitores ya capacitados. Los Centros de Madres, Clubes deportivos, del adulto mayor y otros, 
serán los beneficiarios de estos talleres y charlas. 

 
Esta actividad pretende masificar los conocimientos adquiridos por los monitores, enseñándole a la 
comunidad a separar los residuos en sus hogares, además de entregar información acerca de los 
problemas ambientales que se generan por la inadecuada disposición de los residuos y por la 
instalación de nuevos rellenos sanitarios En este contexto, se debe hacer hincapié en la 
responsabilidad que tiene cada persona frente al medio ambiente y en general de los temas medio 
ambientales. 

 
La finalidad de esta actividad es sin lugar a dudas generar una concientización ambiental  e 
incentivar en los pobladores una actitud responsable frente al problema de los RSD, para que el 
sistema de recolección diferenciada propuesto sea exitoso. 
 
• Actividad 4: Difusión de la Estrategia de mejoramiento de la gestión de residuos. 
 
Una de las actividades indispensables en todo proyecto que involucre a la ciudadanía es la difusión, 
con el fin de que los usuarios o participantes se informen y conozcan de la estrategia. 

 
La difusión de las actividades que contempla la estrategia se podrá realizar mediante avisos en el  
medio de radio local, Radio Cumbre (90.9 FM). Este mecanismo es un medio masivo dentro de la 
comuna y por lo tanto efectivo.  Por otro lado, existe el canal de TV cable local, donde también es 
factible incorporar un aviso informativo de las actividades que contempla la estrategia y, en el cual 
se pueden realizar reportajes donde se de a conocer lo que ocurre en otras comunas de la Región 
Metropolitana en el tema de los residuos. 

 
Además, mediante afiches y lienzos publicitarios en la vía pública, donde se muestre con 
ilustraciones a la comunidad, la forma de colaborar con la estrategia y los resultados esperados. 
 
 
Objetivo 2: Mejoramiento de la gestión de residuos de la zona urbana de la comuna de Colina.  
Durante la investigación, se identificaron algunas deficiencias en la gestión de residuos en la 
comuna de Colina, por ejemplo , la recolección de residuos encargada a la empresa VICMAR S.A., 
se realiza tres veces a la semana en la zona urbana, la que para estos efectos no cuenta con una 
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delimitación territorial que la divida en dos partes, sino que el servicio de recolección se realiza por 
villa o población, que no son necesariamente colindantes, lo que genera ineficiencia en el sistema.  

 
El propósito de éste objetivo es lograr una gestión de los RSD más eficiente y acorde con las 
necesidades de la comunidad en la comuna de Colina. Para ello se sugieren una serie de actividades. 
 
 
Actividades sugeridas: 
 
• Actividad 1: Definir una unidad municipal específica responsable de la educación ambiental de la 

comunidad, a cargo de profesionales idóneos en la materia  
 
Como bien se indica en el objetivo anterior, la educación ambiental es fundamental, por lo que es 
indispensable que se encuentre a cargo de una unidad municipal específica, donde se incorporen 
profesionales del área ambiental, educacional y social, para que se tenga una mesa 
multidisciplinaria de trabajo.  Las labores que esta unidad tendría son: la capacitación de monitores, 
creación de los medios informativos para la comunidad, administración y dirección de los talleres y 
reuniones informativas, entre otras. 
 
 
• Actividad 2: Actualización de las bases de licitación del servicio de recolección de RSD en la 

zona urbana de la comuna de Colina. 
 

El actual contrato de recolección de residuos no tiene prevista la expansión de la zona urbana de 
Colina, lo que desencadenó un caos en el servicio de recolección durante el 2º semestre del año 
2004, período en el cual se entregaron nuevas viviendas, las que tuvieron que ser atendidas por el 
servicio habitual de recolección. 

 
Por tal motivo se hace necesario considerar en las bases de licitación del servicio de recolección de 
residuos, el crecimiento de la zona urbana y, por ende, un aumento progresivo de las cantidades de 
RSD, con el fin de mantener un buen servicio de recolección, organizado y eficiente. 

 
Además, se plantea la posibilidad de agregar a la flota de camiones recolectores, un camión  
pequeño, que sea capaz de entrar a poblaciones con calles pequeñas y angostas, donde el camión 
habitual de 19m3 no puede ingresar y los residuos son acumulados en las esquinas de las avenidas 
provocando molestias en la vía pública. 

 
Por último, se debe incorporar en las bases de licitación, la exigencia de establecer contenedores 
con mayor capacidad para las villas compuestas por edificios, en las que actualmente no existen los 
medios suficientes para satisfacer la demanda que los vecinos tienen. 
 
• Actividad 3: Instalación de los medios necesarios para la recolección, almacenamiento y 

comercialización de los productos reciclables. 
 
Para llevar a cabo el reciclaje de residuos con separación en origen de los materiales, es necesario 
implementar en primer lugar una planta de acopio de residuos para la recepción, clasif icación y 
almacenamiento de los materiales, la cual cuente con los siguientes requerimientos básicos: 
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- Terreno, equipado con luz, agua, oficina y galpón acorde a las cantidades de residuos a 
recopilar. 
 
- Trabajadores encargados de la clasificación de los materiales, para almacenarlos y venderlos. 

 
Frente a esta situación, la Municipalidad puede coordinar a los recolectores informales que 
actualmente trabajan en la comuna de Colina, para que ellos puedan formar parte del equipo de 
trabajadores mejorando su calidad de vida al poder acceder ellos y sus familias a servicios básicos 
como por ejemplo, el sistema de salud pública. 
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CONCLUSIONES 
 
 
 

Los jefes de familia entrevistados , que habitan la zona urbana de la comuna de Colina, no 
adquir ieron conocimientos relacionados con el manejo de los RSD en ningún nivel educacional, por 
lo que se considera necesario que la autoridad local impulse campañas de educación ambiental, 
específicamente en el ámbito tratado en este estudio, en escuelas y grupos sociales, con el fin de 
transmitir conocimientos y educar a la población, incentivándola a participar en proyectos que 
contemplen el manejo de los residuos sólidos domiciliarios. 

 
Los entrevistados colaboran actualmente en el reciclaje de vidrio, impulsado por COANIQUEM, 
antecedente que favorece el desarrollo de proyectos de reciclaje.  Sin embargo, una de las 
dificultades identificadas en esta campaña de reciclaje es la distancia que hay entre los hogares y los 
contenedores de recepción del material. Debido a lo anterior, la propuesta planteada en este estudio 
incorpora la recolección casa a casa de los residuos reciclables. 

 
Un alto porcentaje de los jefes de familia entrevistados, 63% de ellos, están de acuerdo con el cobro 
del derecho de aseo que realiza la Municipalidad. Por lo tanto, la autoridad local debería regular la 
forma en que este cobro se calcula , ya que a pesar del alto porcentaje de aceptación, coinciden las 
opiniones mencionando que el monto es alto, si se compara con el ingreso mensual de las familias.  

 
La población considera positiva la labor que realiza la Ilustre Municipalidad y la empresa de aseo, 
VICMAR S.A., en lo que se refiere a recolección de RSD. Sin embargo, según lo observado en 
terreno, existe una falta de colaboración de los vecinos para mantener la limpieza de la comuna, ya 
que no se respetan los días y horas del paso del camión recolector, produciéndose esparcimiento de 
los RSD.  

 
Dentro de los residuos medidos y que son reciclables (77,7%), se encontraron vidrios, papeles, 
cartones, metales, plásticos y una porción importante de residuos vegetales. El reciclaje de 
materiales produce un ahorro a la Municipalidad de alrededor de $63.000.000 (sesenta y tres 
millones de pesos) anuales que corresponderían a disposición final en rellenos sanitarios. 

 
Se constató que 63% de los 73 hogares en donde se aplicó el muestreo de RSD producidos durante 
un día, realizaron una correcta separación de residuos vegetales (húmedos) y residuos secos; 13,7% 
la efectuó en forma relativa, es decir, entregaban dos bolsas con residuos y una de ellas contenía 
residuos secos y la otra de ambos tipos.  Solamente el 23,3% no lo hizo en forma correcta.  Lo 
anterior, indica que existe una alta expectativa de cooperación de la comunidad en proyectos de 
reciclaje que involucren separación en origen de residuos sólidos a nivel domiciliario. 

 
La población de la comuna de Colina aumenta, y por ende la problemática de los RSD, por medio 
de nuevos programas habitacionales y nuevos condominios, lo que sin lugar a duda pondrá en crisis 
el manejo de RSD.  Por lo tanto, la Municipalidad debe considerar desde ya, la inclusión en sus 
ordenanzas y planes de desarrollo la solución a temas relacionados con RSD. 
 
La estrategia de mejoramiento de la gestión de residuos sólidos domiciliarios propuesta en el 
presente estudio,  constituye ser un aporte para alcanzar los objetivos de reducir, reutilizar y reciclar 
los RSD, y provocar así, un ahorro económico para la Municipalidad. Además, de esta forma 
contribuir con la Política Regional de Residuos de la Región Metropolitana.  Finalmente, se 
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recomienda la incorporación de profesionales del área medioambiental en la Dirección de Aseo y 
Ornato, la cual requiere tener una visión más holística del problema. 
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ANEXOS Y APÉNDICES 
 
 
 

Anexo I. Tonelaje de todos los residuos generados en la comuna de Colina y que son traslados 
a la estación de transferencia. 

 
 

Año Mes Toneladas  
Marzo 1.846,56 
Abril 1.677,60 
Mayo 1.708,69 
Junio 1.503,53 
Julio 1.514,30 

Agosto 1.676,89 
Septiembre 1.560,95 

Octubre 1.806,70 
Noviembre 1.613,81 

Año 2001 

Diciembre 1.751,32 
Enero 1.948,79 

Febrero 1.684,38 
Marzo 1.771,14 
Abril 1.774,09 
Mayo 1.709,94 
Junio 1.559,36 
Julio 1.589,48 

Agosto 1.656,05 
Septiembre 1.692,85 

Octubre 1.774,74 
Noviembre 1.656,08 

Año 2002 

Diciembre 1.867,33 
Enero 1.997,07 

Febrero 1.747,53 
Marzo 1.926,67 
Abril 1.809,20 
Mayo 1.861,05 
Junio 1.697,28 
Julio 1.620,64 

Agosto 1.561,71 
Septiembre 1.767,97 

Octubre 1.909,83 
Noviembre 1.720,82 

Año 2003 

Diciembre 2.113,64 
 
 

Enero 

 
 

2.121,26 
Febrero 1.794,96 

 
 
 
 
Año 2004 Marzo 2.096,43 
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Abril 1.913,05 
Mayo 1.829,17 

 

Junio 1.891,80 
Julio 1.812,91 

Agosto 2.007,98 
Septiembre 2.026,58 

Octubre 2.051,08 
Noviembre 2.138,09 

 

Diciembre 2.345,14 
Enero 2.272,45 

Febrero 2.065,97 
Marzo 2.428,10 Año 2005 

Abril 2.050,32 
Fuente: Estadística y costo servicio de disposición de residuos domiciliarios, Ilustre Municipalidad 
de Colina. 
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 Apéndice I: Carta de presentación del estudio dirigida a los entrevistados  
 
 

                                                                                        
 
 

 
 

 
Colina, 06 de Septiembre de 2004 

Estimado Vecino: 
 
 
El Departamento de Aseo y Ornato de la Ilustre Municipalidad de Colina, junto con los Estudiantes 
de Ingeniería en Recursos Naturales Renovables de la Universidad de Chile, Nicolás Opazo y César 
Yáñez, están realizando un estudio para determinar la cantidad y tipo de basura que se genera en la 
comuna. 
 
Es por este motivo que nos acercamos a usted, para solicitar su colaboración en el presente estudio, 
el cual consiste en guardar en 2 bolsas las basuras del día martes 07 de Septiembre, desde que se 
levanta hasta que se acuesta en la noche.  No se debe incluir la basura de días anteriores. 
 
La forma de separar la basura es la siguiente: 
 
1 bolsa para disponer los materiales húmedos, tales como cáscaras de papas, de tomate, de cebolla, 
restos de comida, restos del jardín como hojas y ramas. 

• 1 bolsa con residuos secos, como son los papeles, cartones, vidrios, plásticos, polvo, 
metales, entre otros. 

 
SE DEBE DEPOSITAR TODA LA BASURA DE ESE DÍA, INCLUIR PAÑALES, 
BOTELLAS, HOJAS, ETC. 
 
Finalmente el día miércoles se retirarán las bolsas en sus hogares. 

 
 
Para cualquier consulta no dude en llamar a los fonos 8442657  -  09-8054632. 
Desde ya se agradece su colaboración: 
 
 
 

______________ 
César Yáñez 

 


